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Hallbarhetsredovisning 2023

Marginalen Banks hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen, ARL 6 kap 11§ fér 2023. Rapporten &r en del
av arsredovisningens forvaltningsberattelse. Rapporten omfattar
aven systerbolaget Inkasso AB Marginalen.
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MARGINALEN BANK HALLBARHETSRAPPORT TILL ARSREDOVISNING 2023

1.0 Om Marginalen Bank

Pa Marginalen Bank arbetar drygt 300 medarbetare péa vara
kontor i Stockholm, Skellefted och Hudiksvall. Tillsammans
forenklar vi kundernas ekonomiska vardag med tjanster inom lan,
finansiering, sparande, betalning och férsakringar. Vi star under
Finansinspektionens tillsyn, omfattas av insattningargarantin och
ar 1ISO 9001-certifierade. Marginalen Bank ags av Marginalen AB.

1.1 Affarsmodell VARA VARDEORD

Med vara vardeord skapar vi en gemensam grund att sta pa.
Marginalen Bank riktar sig till privat- och féretagsmarknaden.

Afféarsidén ar att skapa tid och méjligheter fér méanniskor och Langsiktighet Det vi gor idag paverkar morgondagen,
féretag att utvecklas genom att férenkla deras ekonomiska déarfor agerar vi strategiskt med tanke pa
vardag. For att lyckas med det lyssnar vi pa vara kunder, erbjuder framtiden.

konkurrenskraftiga produkter och tjanster och skapar trygghet

med vart férsakringsutbud. Nyfikenhet Vi utforskar nya tankar och idéer och lagger

varde i olika perspektiv.

Vart breda utbud av banktjanster och produkter utvecklas Standigtlarande  Viuppmuntrar ldrande och fortsatter att
standigt for att méta kundernas behov och samhéllets nya digitala inspireras for att inspirera andra.
mojligheter. Féretagskunderna kan fokusera pa sin kdrnverksamhet

och & hjalp med foretagslan, banktjanster, leasing och inkasso. Handlingskraft  Vianvander handlingskraft som ett verktyg
Privatpersoner erbjuds konkurrenskraftiga léne- och sparkonton, att ta oss framat.

privatlan, bolan och en stor bredd av kort- och betallésningar.

For en mer detaljerad beskrivning av var verksamhet, se 1 2 |n kaSSO AB Marginalen

arsredovisningen for 2023.

Systerbolaget Inkasso AB Marginalen vill genom langsiktiga
VISION |6sningar hjalpa skuldsatta att med ratt férutsattningar betala
av skulder. Som inkassobolag ar det viktigt att erbjuda konkreta
I6sningar. | ett férebyggande syfte har Inkasso tagit fram
Skuldfriguiden som vagledning i en skuldsituation.

Var vision ar att bidra till en battre varld genom att skapa
ekonomiskt forsprang for manniskor som soker en bank och
partner som inte bara tittar pa siffror utan lika mycket pa idéer
och framtid.




2.0 Affarsetik och styrning

Vara affarsrelationer praglas av god affarsetik som ar utgangs-
punkten i Marginalen Banks arbete for att agera foredomligt.
Véara kunder ska kanna sig trygga med att de beddémningar och
beslut som fattas sker pa sakliga grunder och dar behovet av

sekretess kan sakerstéllas.

2.1 Styrning och ansvar

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for férvaltningen av Mar-
ginalen Bank. Fér en beskrivning av bolagets ansvarsférdelning
och styrning, se arsredovisningen fér 2023.

Hallbarhetsarbetet regleras i var Hallbarhetspolicy som ar anta-
gen av styrelsen och revideras arligen. Var vd &r ansvarig for verk-
stallandet av arbetet och pa plats finns en hallbarhetskoordinator
som arbetar samordnande i verksamheten. Hallbarhetsteamet
med representanter fran olika funktioner i verksamheten arbetar
och stédjer koordinatorn vid aktiviteter.

Vart forhallningsséatt bygger pa den vanligt forekommande
modellen med tre férsvarslinjer och en tydlig ansvarsférdelning
for att sékerstélla en effektiv styrning och riskhantering. Den
forsta forsvarslinjen ansvarar for att den operativa verksamheten
bedrivs i enlighet med det interna ramverket, policyer,
instruktioner, limiter och riskaptit.

Andra férsvarslinjen utgérs av funktionen for Regelefterlevnad
och funktionen foér Riskkontroll vilka ar organisatoriskt oberoende
fran affarsverksamheten och fran varandra. Andra linjen utgor
stdd och support till forsta linjen i arenden som rér riskhantering
och kontroll. Funktionerna ar oberoende fran verksamheten och
rapporterar till vd och styrelsen.

Tredje forsvarslinjen &r den oberoende internrevisionen som

arbetar pa uppdrag av styrelsen och har i uppgift att utvardera
andamalsenligheten och effektiviteten i den interna styrnings-
och kontrollstrukturen och riskhanteringen som finns i banken.

2.2 Policy och styrdokument

Policyer och instruktioner utgdr tillsammans bankens interna
regelverk och satter ramarna for hur verksamheten ska bedrivas.
Var Policy for héllbarhet beskriver pa en évergripande niva hur vi
ska arbeta med fragor avseende hallbarhet.

- Policy for hallbarhet

- Policy for styrning, riskhantering och kontroll,

- Policy for sékerhet och informationsséakerhet

- Dataskyddspolicy

- Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism

- Etikpolicy

- Kreditpolicy

- Riskpolicy

- Policy for hantering av intressekonflikter

- Policy for rapportering av handelser av vasentlig betydelse
- Inkdpspolicy
- Uppférandekod

2.3 Affarsetik och antikorruption

Penningtvatt och finansiering av terrorism utgor allvarliga hot mot
samhallet i Sverige och 6vriga varlden. Banken tolererar inte och
ska inte medverka till penningtvatt eller finansiering av terrorism.

| Sverige moter vi korruptionsrisker sarskilt kopplade till situa-
tioner som ror jav och intressekonflikter. For att aktivt motverka
dessa risker har vi utarbetat och implementerat Etikpolicy, Policy
for hantering av intressekonflikter och var Uppférandekod.

Centralt i vart antikorruptionsarbete ar att kontinuerligt utbilda
vara medarbetare. En sund afférsetik ar ndgot vi som bank vérnar
om och kénner stort ansvar fér att efterleva. Vi har nolltolerans
mot mutor eller annan otillaten paverkan pa var verksamhet.

Funktionen Anti Financial Crime (AFC) ansvarar for den operativa
hanteringen fér motverkande av penningtvéatt och bedrageri. Ar-
betet syftar i huvudsak till att skydda banken och bankens kunder,
samt minimera riskerna inom dessa omraden. AFC arbetar for att
férhindra och minska férekomsten av bedragerier, penningtvéatt
och terrorismfinansiering i samhallet i stort. | den méan av legala
maéjligheter delas ocksa information, bade strategisk och operativ,
med andra finansiella aktérer och myndigheter for att gemen-
samt kunna verka mot denna form av brottslighet.

Funktionen IT-sékerhet ansvarar for cybersakerhet och fysisk sa-
kerhet vars arbete syftar till att bibehalla hdg datasakerhet, varna
om kundintegritet och skydda banken, bankens kunder samt att
minimera riskerna inom dessa omraden.

Instruktioner om visselblasning finns tillganglig for alla medarbeta-
re pa intranatet. En aktiv dialog sker [6pande med anstallda under
aret. Utdver detta kan bankens regelefterlevnadsfunktion kontak-
tas for rad och stdd. Under 2023 inkom ingen visselblasning.

Affarsetik ingar dven i olika utbildningar fér medarbetare, bland
annat i introduktionsutbildning for nyanstallda och den arliga ut-
bildningen i affarsetiska fragor. Medarbetarna har en nyckelroll for
att fanga upp eventuella oegentligheter som behdver korrigeras.
Den som missténker allvarliga missférhallanden kan anonymt
anvanda bankens interna visselblasarfunktion.



24 Inkdp

Under aret har en ny inkdpsprocess lanserats med en uppdaterad
inképspolicy/inkdpsinstruktion. Inkdpsfunktionen arbetar med
alla inkdp och uppféljning av leverantdrer. Syftet med processen
ar att sékerstalla efterlevnad av relevanta lagar och regler, och att
vi arbetar effektivt kring de kontroller som gors péa leverantérer.

Marginalen Banks uppférandekod behandlar sociala aspekter,
affarsetik samt miljé och klimat hos leverantérerna och vara
samarbetspartners. Uppférandekoden godkandes i borjan av aret
och har implementerats for vara leverantorer och samarbetspart-
ners. Implementeringen har primart skett fér nya samarbeten i
samband med avtalstecknande och foretagsbesiktningen som
gors. Uppférandekoden finns pa svenska och engelska, bade pa
intranatet samt pa Marginalen Banks externa webbplats.

2.5 Hallbarhetsrisker

Risker inom hallbarhetsomradet ar miljoérelaterade, sociala och
personalfragor, eller styrningsrelaterade handelser eller om-
stéandigheter som skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ paverkan om den skulle intraffa.

Vi har identifierat féljande risker kopplade till var verksamhet.

Risken att Marginalen Bank inte lyckas anpassa verksamheten,
produkter och tjanster till en ekonomi som stéller hdgre miljé-
och klimatkrayv, vilket kan klassas som en omstéallningsrisk.

Klimatférandringar kan komma att paverka kunders betalnings-
férméaga och vardet pa tillgangar och sakerheter. Klimatrisker
ar en risk for den langsiktiga affaren och for féretagskunder och
deras mojlighet att fortsatta vaxa.

Konsekvenser kan medféra ett férsamrat anseende, férlorade
intakter och kunder samt skador pa fysiska tillgangar pa grund av
klimatférandringar.

Risken att Marginalen Banks verksamhet har en negativ paverkan
pa sociala férhallanden genom medverkan till dverskuldsattning
eller krankande sarbehandling, samt risken att lagar och regler
inom omradet inte efterfoljs.

Konsekvenser kan medféra ett férsdmrat anseende, forlorade
kunder och intakter samt en negativ paverkan pa kunder. Styrning
sker utifran Policy mot krdnkande sarbehandling, Kreditpolicy,
Uppférandekod och Dataskyddspolicy.

Risken att Marginalen Bank som arbetsgivare har en negativ
paverkan pa personalen genom hantering av personal och
arbetsmiljo samt att lagar och regler inom omradet inte efterlevs.
Detta innefattar halsa och sakerhet pd arbetsplatsen, férekomst
av krankande sarbehandling, ojamlika ersattningsnivaer och hog
arbetsbelastning samt férlorad viktig nyckelkompetens.

Konsekvenser kan medféra ett férsamrat anseende, en icke
Onskvard personalomsattning, kostsamma nyrekryteringar samt
rehabiliteringskostnader. Styrning sker utifr&n Personalpolicy,
Jamstalldhetspolicy, Ersattningspolicy, Successionsplan, Policy
mot krankande sarbehandling och Uppférandekod.

Risken att Marginalen Banks verksamhet och affarsférbindelser
har en negativ paverkan pa manskliga rattigheter i samband med
tillhandahallandet av bankens tjanster till kunder eller via inkép av
varor och tjanster.

Konsekvenser av att inte ta hansyn till manskliga rattigheter

kan medfora ett forsdmrat anseende och férlorade intakter.
Styrning sker utifran Etikpolicy, Kreditpolicy, instruktion for
hantering av inkdp, uppdrag och anmalningspliktiga uppdrag och
Uppférandekod.

Risken att utsattas for korruption samt risken att bli utsatt for
mutor och bedragerier i samband med affarstransaktioner. Risken
finns dven att Marginalen Bank i sin affarsverksamhet inte agerar i
linje med regler avseende representation och gavor. Risken finns i
alla delar av verksamheten.

Konsekvenser kan medfora ett forsamrat och skadat anseende
gentemot kunder, allmanheten, medarbetare, agare, investerare
och samarbetspartners. Styrning sker utifran Etikpolicy,
instruktion for intressekonflikter, visselblasarfunktion och
Uppférandekod.

Risken att Marginalen Bank utsattas fér penningtvatt och
finansiering av terrorism och i sin affarsverksamhet inte agerar i
linje med etiska regler.

Konsekvenser kan innefatta forsémrat anseende, forlust av
kunder, medarbetare och investerare samt myndighetssanktioner.
Styrning sker mot penningtvéatt och finansiering av terrorism,
Etikpolicy, visselblasarfunktion och Uppférandekod.

2.6 Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Hallbarhetsarbetet grundar sig i vasentlighetsanalysen som
gjordes under varen 2022, som utgar fran FN:s globala mal och i
dialog med intressentgrupper, for att ta fram de mest vasentliga
hallbarhetsomradena. Globala méalen har prioriterats i den
utstrackning som anses vara viktigast och dar var méjlighet att
paverka ar storst.

Under 2024 planerar vi att uppdatera vasentlighetsanalysen med
ett dubbelt perspektiv. Den dubbla vasentlighetsbedémningen ar
centralt i kommande CSRD-direktiv.

Under 2023 svarade vara medarbetare pa en hallbarhetsenkat.
Syftet var att fa en forstéelse for hur medarbetarna ser pa vart
hallbarhetsarbete och vad som kan vidareutvecklas. Resultatet
visade bland annat att hallbarhetsfragor fortséattningsvis ar viktiga
for medarbetare (3,3 av 4), jamfort med resultatet fran féregaende
ar (4,3 av 5), dar skalan har andrats.

Vara privat- och foretagskunder har i var
kundnéjdhetsundersdkning fatt svara pa nya fragestéaliningar som
skickats ut frdn och med arsskiftet 2023. Resultatet visar att vi
behdver kommunicera vart hallbarhetsarbete tydligare mot vara
kunder.



Intressentdialoger

Intressenter Dialogform

Samarbetspartners  Avtal, muntlig dialog, upphandling
/leverantérer

Kunder Kundkommunikation, kundreaktioner,
kundnojdhetsundersokning, klagomals-
hantering, kundsamtal, kundforum, sociala

medier

Medarbetare Muntlig dialog, intranat, medarbetarsam-
tal, medarbetarundersdkningar, utbild-

ningar, féretagsmoten, fackliga samtal

Agare Muntlig och skriftlig dialog, enkaét, féretags-

moten

Investerare Investerarmoéten, finansiella rapporter,

pressmeddelanden

Sambhélle Media, branschtraffar, myndighetsbeslut

Vasentlighetsanalys
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27 Globala malen

Globala maélen for hallbar utveckling &r den agenda som
antagits for att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter
och orattvisor i varlden. Framja fred och rattvisa och l6sa
klimatkrisen.

Marginalen Bank har valt att prioritera sex huvudmal som
beslutats av ledning och styrelse.

5.5 Sakerstall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande
10.2 Framja social, ekonomisk och politisk inkludering

Som arbetsgivare har vi ett ansvar att motverka diskriminering,
skapa méjligheter att férena privatliv och karridr samt frdmja jam-
stélldhet i ledande positioner. Det r ockséa en férutséttning fér att
vi ska forbli en attraktiv arbetsgivare. Vi arbetar for att sékerstélla
en jamstélld férdelning mellan kvinnor och mén i styrelse, lednings-
grupp och bolaget i stort. Vi har nolltolerans mot hot, trakasserier
och diskriminering.

8.5 Full sysselséattning och anstandiga arbetsvillkor med lika
16n for alla

810 Tillgang till bank- och forsakringstjanster samt finansiella
tjanster for alla

Genom kreditgivning pdverkar Marginalen Bank direkt och
indirekt ekonomisk utveckling, genom att stétta féretag,
arbetstillfallen och tillvaxt i samhéllet, samt ge tillgang till
kapital for vara kunder. Vi arbetar fér finansiell inkludering
och vill vara en langsiktig partner.

Som arbetsgivare har vi ett ansvar att sékerstélla en trygg
och sédker arbetsmiljé samt jamstéallda I&ner fér lika/likvardiga
befattningar. Det &r ocksa en férutséttning for att vi ska forbli
en attraktiv arbetsgivare.

12.8 Oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar

Vi arbetar tillsammans med vara leverantérer och stéller krav
genom var Uppférandekod. Fér att utbilda och inspirera vara
medarbetare har vien intern hallbarhetsblogg, féreldsningar
och hélsoklubb Moroten.

13.3 Oka kunskap och kapacitet for att hantera
klimatférandringar

Som tjénsteféretag har vi en paverkan pa klimat och miljé
genom var verksamhet, vara produkter och tjdnster, bade
direkt och indirekt. Vi behéver ha god forstaelse fér var
milidpaverkan, arbeta I6pande med relevanta férbattrande
atgdrder och minska vara utsldpp av vaxthusgaser for att
férbli en relevant och attraktiv aktér pa marknaden. Vi
behéver ocksa arbeta fér att bedéma klimatrelaterade risker
vid kreditgivning da ett férandrat klimat kan resultera i
ekonomiska konsekvenser.

16.4 Bekdmpa organiserad brottslighet och olagliga finans-
och vapenfléden

16.5 Bekdmpa korruption och mutor

16.6 Bygg effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner

| var verksamhet har vi méjlighet att upptacka och motverka
penningtvatt, finansiering av terrorism och korruption.
Marginalen Bank har tydliga styrdokument och handbdcker
som uppdateras I6pande. Vara medarbetare utbildas vid
nyanstéllning och I6pande inom omradena. Vi analyserar
hotbilder och risker inom omradena for savél vara egna
verksamheter som fér vara enskilda medarbetare.



3.0 Socialt ansvarstagande

Marginalen Bank har medarbetaren i fokus och vill skapa en
larande och handlingskraftig kultur fér en meningsfull vardag.
Genom ansvarsfull kreditgivning stravar vi efter en ekonomisk
inkludering i samhallet. Vart samhallsengagemang omfattar

initiativ som framjar social hallbarhet.

31 Ansvarsfull kreditgivning

Marginalen Bank arbetar for en ansvarsfull kreditgivning

genom att enbart lana ut till kunder som har en bedémd
aterbetalningsférmaga, att inte medverka till dverskuldséattning,
att inte tillampa oskaliga rantenivaer och att endast samarbeta
med partners som uppfyller bankens etiska krav. Var ansvarsfulla
kreditprévning tilldmpas genom att inkludera relevanta faktorer
som kan paverka kundens aterbetalningsférmaga.

Under 2023 har vi hojt kraven i kundens kalkyl som réaknar ut
beloppet “kvar att leva pd” for att sdkerstalla kundens langsiktiga
aterbetalningsférmaga. En kredit innebar oftast ett langsiktigt
atagande for kunden och det galler att minimera risken att
kunden ska hamna i ekonomiska svarigheter. For storre krediter
gors arligen en genomgang av risken i dialog med kunden.

Vi har ingétt avtal med Europeiska Investeringsfonden (EIF) om
att lana ut kapital till svenska sma- och medelstora féretag med
stdd av garantiprogram fran EIF. Garantin stédjer féretag med
nagot hogre riskprofil, vilket ger en trygghet for féretagaren och
en mojligt for de foretag som har svart att fa lan pa annat séatt.
Genom vart samarbete kan vi mota de utmaningar som sma
foretag star infor nar det kommer till finansiering.

3.2 Medarbetare

Vi vill att alla vara medarbetare ska k&nna stolthet, arbetsgladje och
delaktighet. | var medarbetarundersdkning mater vi ndjdheten vad
géller arbetsmiljo, foretagskultur, engagemangsniva, samarbete och
styrning. Resultatet fran de tva undersékningarna som utférts under
aret visar samma resultat som féregaende ar. (Resultatet ar 4,00 pa
en 5-gradig skala).

Medarbetarundersdékningen ger maojlighet till utveckling och
forbattring. Ledarna och People and Culture arbetar gemensamt
med resultatet under aret.

Viundersdker aven i vilken grad medarbetarna ar villiga att
rekommendera Marginalen Bank som arbetsgivare genom eNPS
(Employeer Net promoter score). Vardet stracker sig mellan

-100 och 100. Resultatet pa varen var 9 och hésten 13. Att ha
varden 6ver O innebér att det finns fler ambassadorer an kritiker i
organisationen.

Alla medarbetare ska ges samma méjligheter oavsett kon,
kénsodverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariationer,
sexuell laggning eller alder. Under 2023 har inga incidenter om
diskriminering eller trakasserier anmalts eller utretts.

Vi har en jamn férdelning av kvinnor och man i styrelsen. | var
Personalpolicy samt Policy och lamplighetsbedémning av
styrelseledamoter, beskriver vi bland annat var syn pa mangfald
och jamstalldhet. | chefspositioner och bland medarbetarna 6ver
lag &r det nagot dvervagande kvinnor.

| var Personalpolicy finns ett avsnitt om hur vi arbetar for
jamstalldhet pa arbetsplatsen.

3.3 Medarbetarnyckeltal 2023 2022

Medelantalet anstéllda ....
Genomsnittsalder
Personalomsattning % ......ccccceeeveveeeveeeeecreeeeeeeens

JAMSTALLDHET
Andel kvinnor i StyrelSen % ......ecneenseeneeennens
Andel kvinnor i féretagsledningen % ..
Anstélldaman % ..........
Anstéllda kvinnor % ...

SJUKFRANVARO OCH FRISKVARD

SJUKFrANVaro totalt % ... L% 36
Nyttjande friskvardbidrag % ........oeeeeeeeererrseennn. 681........... 66,8
Oversikt jamnstalldhet 2023 Man [ Kvinnor
47% | 53% 60%  40% 50%  50% 49%  51%

Alla medarbetare Ledning Styrelse Ledare



34 Arbetsmiljo

P& Marginalen Bank finns det tva arbetsmiljbombud varav en &r
huvudarbetsmiljpombud. Tillsammans med olika delar av verk-
samheten samverkar de for att uppratthalla ett gott systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Vi har nolltolerans mot mobbning, krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetare ska behandlas lika och pa

ett respektfullt satt. Vi har en tydlig process for incidentrapporter-

ing som finns tillganglig pa vart intranat.

Under aret som varit har vi tillsammans med extern forelasare
haft diskussioner om arbetsmiljé med alla ledare pa& banken.
Malet &r att 2024 lata 6vriga medarbetare ta del av samma inspi-
ration och kunskap.

3.5 Kompetens och utveckling

Vara ledare foljer var Medarbetar- och affarskod dar banken
definierat vilket ansvar som ingar i ledarrollen. Banken &r engag-
erade i vara medarbetare och deras ledarskapsutveckling.

For att skapa samsyn kring ledarskapet inom banken mots vara
ledare regelbundet i ett ledarforum som ger mojlighet att arbeta
med fragor som kan stérka var organisation, vart ledarskap och
var affar. Narmare 40 ledare pa olika nivaer traffas i olika grupper,
atminstone varannan manad eller oftare beroende pa vad som ar
aktuellt. Det &r daven ett viktigt informationsforum och natverk for
att utveckla tillsammans.

Varje ledare ska regelbundet ha enskilda avstdmningar med sina
medarbetare for att gemensamt hantera och utveckla gruppen
och individens arbete. Utveckling kan exempelvis innefatta

den befintliga rollen, en ny roll eller genom utbildning. Vi har

ett utbildningsutbud med kurser dar en del &r obligatoriska, till
exempel penningtvatt, cybersakerhet, informationssakerhet,
GDPR och hallbarhet. Under aret har olika funktioner pa banken
arrangerat tre temaveckor dar medarbetare bjudits in att delta,
Sakerhets-, Al- samt Hallbarhetsvecka. Alla med syfte att skapa
engagemang, 6ka kunskap och bjuda in till diskussion.

For att hoja kunskapsnivan bland medarbetare har vi under
aret tagit fram en digital hallbarhetsutbildning. Utbildningen ar
grundlaggande och syftar till att 6ka kunskapen om hallbarhet
inom den finansiella sektorn, vart interna arbete samt inspirera
medarbetare till hallbara vanor.

3.6 Formaner och halsa

Vierbjuder en rad flexibla férméaner till vara anstéllda. Friskvards-
bidrag pa 3500 kr per kalenderar, tjanstepension, sjukvards-
forsakring, friskvardsaktiviteter och en formansportal. Syftet

ar att ge vara medarbetare ett mervérde utover [6nen samt att
attrahera nya medarbetare med konkurrenskraftiga villkor.

3.7 Samhallsengagemang

Under aret har Marginalen Bank stéttat det bankgemensamma
initiativet fran Sveriges banker och Svenska Bankféreningen
med syftet att motverka organiserad bedrageribrottslighet och
forhindra att fler blir utsatta fér bedréagerier.

Marginalen Bank ar medlem i Miljé- och Klimatpakten, ett
klimatnatverk bestdende av féretag och organisationer inom
Stockholms stad.

Finanskoalitionen bestar av representanter fran ECPAT, polis,
banker och andra aktorer fran finansvarlden. Tillsammans bidrar
vi till att férsvara och forhindra betalningar for sexuella dvergrepp
mot barn.

Vi ar officiell partner till Hammarby Fotboll och Hammarby
Handboll.

Marginalen Bank ar nationell partner till Nyféretagarcentrum
Sverige, en organisation som genom kostnadsfri och objektiv
radgivning till nyféretagare verkar for att framja nyféretagande i
Sverige.

Vi har under 2023 fortsatt samarbeta med Jobbspranget och
under aret haft en kandidat som haft praktik hos oss.

Vi har ingéatt ett samarbete med forskningscentret Sustainable
Finance Lab med forskare fran KTH, inom projektet om
overskuldsattning. Vi kommer tillsammans att utforma relevanta
fragestallningar som kommer ligga till grund for projektet som
ska studera konsumentkreditmarknaden och féresla atgarder.

Vara medarbetare har méjlighet att nyttja en volontardag med
bibehallen 16n varje ar, for att engagera sig inom projekt som
féretaget stodjer eller som kan kopplas till samhéllsnytta.
Férhoppningen ar att inspirera till ett kat samhéllsengagemang
bland medarbetarna.

Gron inkasso ar en inkassotjanst som Inkasso AB Marginalen
lanserade varen 2020 som innebér att vid varje lyckat
inkassoarende for Grén Inkasso, skanks ett belopp om 25 kr till
fem organisationer med fokus pa milj¢ och social rattvisa.

Arets utvalda organisationer ar Lakare utan granser, Rddda
Barnen, ECPAT, Hall Sverige Rent och Rddda Regnskog som alla
star under Svensk Insamlingskontroll. Under 2023 har Inkasso AB
Marginalen, gemensamt med kunder, bidragit med en aterbéaring
om 119 000 kr. Organisationerna kommer ta del av aterbaringen
under Q1.



4.0 Milj6 och klimat

Marginalen Bank stravar efter att ha en lag miljdpaverkan fran
verksamheten. Hur vi ska arbeta for att minska var miljé- och

klimatpaverkan regleras i var hallbarhetspolicy.

41 Klimatpaverkan

Som tjansteforetag har vi likt andra féretag en klimatpaverkan
fran var verksamhet, dar den stora andelen ar indirekta
utslapp som sker i var vardekedja. Vi stravar efter att ha en
lag miljopaverkan i var verksamhet, som energianvandning,
uppvarmning av lokaler, inkop, servrar och tjansteresor.

Véasentlighetsanalysen for klimatavtrycket gjordes 2021 for att
kartlagga vad verksamheten ger upphov till. Detta ar den tredje
klimatberékningen enligt GHG-protokollet med basar 2021.
Berakningarna é&r fullstandiga fér scope 1och 2 samt har gjorts
fér vissa kategorier i scope 3, férutom utslapp kopplat till bankens
kunders klimatpaverkan och vara produkter.

De utslappen som ar out of scope for 2021, 2022 och 2023 ar
utslapp fran finansierad verksamhet som banken ar indirekt
delaktig i genom finansiering eller investeringar. Arbetet
fortsatter for att identifiera och inkludera fler delar av scope 3 i
vardekedjan.

Arbetet med att kartldgga utslappskallor utférdes i samarbete
med konsultféretaget Climatehero och ar i enlighet med GHG-
protokollet.

Scope1 Direkta utslédpp av vaxthusgaser fran forbranning
av fossil energi, t.ex. utslapp fran egna fordon och
oljepannor.

Scope 2 Indirekta vaxthusgaser fran inkopt energi,
t.ex. elektricitet, varme, kyla.

Scope 3 Indirekta utslapp av vaxthusgaser som uppstéar
uppstréoms och nedstroms i féretagets vardekedja
t.ex. tjansteresor, transporter, utlaning, pendling, inkdp
av material.

Utslapp i scope 1inkluderar férbranning av bransle for reservkraft
och leasingbilar. Inom scope 2 ingar utslappskallor fran elférbruk-
ning, fiarrvarme och fjarrkyla i kontorslokalerna fér Stockholm, Skel-
lefted och Hudiksvall. Berdkningarna bygger pa verklig data fran
hyresvarden och leverantér som berédknas med emissionsfaktorer.
Energidata for kontoret i Hudiksvall har fér 2023 raknats in i klimat-
berakningen. Klimatpaverkan fran elférbrukningen har minskat da
gron el kdps in till kontoren i Stockholm, Skellefted och Hudiksvall.
Forbrukningen i MWh gér att se i tabellen nedan.

| scope 3ingar utslapp fran tjansteresor med tag, flyg, bil samt ho-
tellnatter. Berdkningarna bygger pa data fran bankens reseleveran-
tér och anstélldas milersattningar. Inom inkdp ingar IT-utrustning i
form av mobiltelefoner, skdrmar och datorer, kontorsmaterial i form
av papper och pennor och ar baserade pa underlag fran leveranto-
rer. | scope 3 ingar aven maltider, avfall fran kontoren i Stockholm
och Skelleftea, medarbetares pendlingsresor, konsulttjanster,
Cloud-data och videométen, ink&pta uttransporter och viss inhyrda
tillgangar i form av kopieringsmaskiner. Alla utslapp i var varde-
kedja och scope 3 ar inte kartlagda och darmed inte inkluderade.
Utslappen fran den egna verksamheten orsakas framst av vara kon-
torsbyggnader, inkép, resor och pendling. Utslapp som &r vasent-
liga frdn verksamheten som inte ar inkluderade ar paverkan och
utslapp fran var hela vardekedja och vara produkter och tjanster.

Inkdpa varor och tjanster i scope 3 har tkat, detta da cloud-data
och videomotens paverkan tidigare legat i scope 2, men som nu ses
som inkdp av tjanster och darfor flyttat till scope 3 for 2023. Inom
kategorin inkdpta varor och tjanster har inkdp av datorer, skarmar
och mobiler 6kat, &ven konsulttimmar, tjansteresor och hotellnatter,
dar en stor del ar flygresor inom Sverige och Norden framst mellan
Stockholm och Skelleftea. Utsldappen fran pendlingsresor fran
medarbetare har minskat.

TOTALA UTSLAPP (ton CO,e) 2023
Scope 1- Direkta utslapp 2,2
Foérbréanning 0,9
Avgaser fran egna personbilar 158
Scope 2 - Energi 24.8
El* 0
Varme 24.4
Kyla 0,4
Scope 3 - Indirekta utslapp 413,4
Inkdpta varor och tjanster 309
Bransle och energirelaterade utslapp 9,3
Avfallshantering 0,4
Tjanstresor och hotellnatter 41,3
Pendlingsresor 511
Inhyrda tillgangar 28
Inkdpta uttransporter 0,1
Summa klimatpaverkan 440
Antal medarbetare** 400
Klimatpaverkan per medarbetare 1,1

2022 2021 Datakvalitet***
3,3 3,1
0,9 0,9 Medel
24 2,2 Medel
196,5 193,8
li515 168,2 Hoég
210 256 H E)g Avtrycket fran el &r berdknad enligt
0,4 0,3 HOQ "market-based”- metoden. Vid
”location based”-metoden blir
295,7 234,8 avtrycket 2021: 74 ton CO2e,
s 2022: 78 ton CO2e, 2023: 23 ton CO2e,
187’2 155’9 Lag minskning pga. Cloud och videométen
16,3 16 HC')g flyttas till scope 3.
0,9 0,7 Medel -
31,9 7.8 Medel Anstllda FTE + konsulter som jobbar
56.9 501 Medel minst 60% for Marginalen Bank.
2,3 2,3 Medel ; - g el
0g: Specifikt uppmétt data och/eller
03 29 Medel exakt emissionsfaktor fran leverantor/
aktivitet
496 432 432 Medel: Viss uppskattning eller schablon
men baserad pa specifika data
395 370 370 Lag: Generell schablon eller konservativt
1,3 1,2 1,2 uppskattat.



MARGINALEN BANK

4.2 Kontor och energi

Marginalen Bank arbetar tillsammans med hyresvardarna for

kontoren for att minska férbrukningen av elektricitet, varme, kyla
och vatten. Under &ret har fastighetsagaren for vart huvudkontor

bytt till grén el dar abonnemanget bérjade gélla arsskiftet
2022/2023. Nytt for i ar ar att folja upp energiférbrukningen for
Hudiksvallskontoret.

Under aret har fastighetségaren p& huvudkontoret haft fokus
pa sorteringsfraktioner for att tydliggéra avfallshantering
samt installerat en komposteringsmaskin for att omvandla
matavfall till gédseljord. Huvudkontoret &r en aldre K-markt
fastighet och hyresvarden arbetar med en rad atgarder for att
halla energiférbrukningen pa en lag niva. Dar finns moderna
styrsystem, som optimeras avseende bade varme/kyla,
ventilation samt belysning. De tervinner dven varm franluft
och tittar pd mojligheten att géra detsamma med vatten.
2022 genomfordes en energikartlaggning och
energideklarationen ligger pa niva D.

Huvudkontoret

HALLBARHETSRAPPORT TILL ARSREDOVISNING 2023

ENERGI (MWh)

STOCKHOLM
Elektricitet
Fjarrvarme
Fjarrkyla

SKELLEFTEA
Elektricitet
Fjarrvarme
Fjarrkyla

HUDIKSVALL
Elektricitet
Fjarrvarme
Fjarrkyla

2023

324
568
206

27
35
12

N/A

2022

330
485
197

27
36
12

N/A
N/A
N/A

2021

305
593
173

M
a4
12

N/A
N/A
N/A



0.0 Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Marginalen Bank Bankaktiebolag (publ),
org nr 516406-0807

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2023 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund for

mina uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 29 april 2024

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor



