ALLMANNA VILLKOR FOR CIGNA TANDVARDSFORSAKRING
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CIGNA

Detta férsdkringsavtal avseende CIGNA tandvérdsférsdkring bestér av dessa Allménna Villkor, Férsékringsbrevet samt eventuella
bilagor. Av Férsékringsbrevet framgér det férsikringsskydd Du har valt samt den maximala férsékringserséttning som kan komma att
utbetalas. De Allménna Villkoren, Férsakringsbrevet och eventuella bilagor méste lésas tillsammans. Vénligen kontrollera dessa noga
for att sakerstélla aft férsékringsskyddet dverensstémmer med Dina dnskeméil.

Begrepp i dessa férsékringsvillkor har den betydelse som framgér
nedan. Definition av begrepp i singular skall, i tillampliga fall,
dven omfatta begreppets pluralform och vice versa.

"Akut tandvard” Akut smarta, akut infektion eller blédning som
intygas av Tandlgkare och som kréver omedelbar assistans. Olika
akuta tandvardsatgéarder skall &tskiljas av en tidsperiod om minst
tv& ménader.

“Bankkontot” Det av Dig uppgivna bankkontot i en svensk bank
frén vilket vi f&r dra férfallna premier.

“Begynnelsedag” Den i Férsdkringsbrevet angivna dagen dé
férsakringsskyddet intréder.

“"Behandling/Behandlingstjénster/Behandlingsétgarder”
Tandvérdsétgérd- eller tignst som utférs eller Gvervakas av en
Tandlgkare enligt vad som faststélls i denna Férsdkring, inklusive
s&dan som tillhandahélls av tandhygienist i den mén sé&dan
omfattas av férsdkringsskyddet.

“"Du, Din, Ditt, Dina etc.” Foérsakringstagaren och/eller den
Forsakrade enligt vad som faststélls i denna Férsakring.

“Erséttningsgréns fér varje behandling” Det maximala
Forsékringsbelopp som kan utbetalas enligt denna Férsékring
anges i Férsakringsbrevet.

"Férfallodag” Den dag dé& premien kommer att dras frén Ditt
Kredit-/Betalkort eller det Bankkonto som uppgivits i enlighet
med férsdkringsvillkoren. Vad géller denna specifika Férsakring,
avses med “Férfallodag” den dag i varje ménad/den dag av
varje &r, som Sverenssttmmer med CIGNA:s fakfureringsrutiner.
Skulle denna dag inte férekomma en viss given ménad sé& utgor
den sista dagen den mé&naden férfallodagen.

"Férséakrad” Varje person som skyddas av denna Férsdkring och
som dar angiven i Férsdkringsbrevet som en férsékrad person,
forutsatt att kraven fér aft erhdlla statligt tandvérdsstéd &r
uppfyllda dé& tandvérdsétgérderna inleds. Med andra ord skall
den Férsdkrade:

a. Ha ratt  till  boséttningsbaserade  férméner  enligt

Socialférsékringsbalken (2010:110); eller

b. Utan att s&dan bosdtining foreligger, ha ratt il fdrméner
som félier av Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004.



"Férsakringen” Den uppsattning dokument som anger villkoren
for forsékringen. Allménna Villkor och Férsékringsbrevet utgor
en del av Foérsdkringen, och s& gor dven varje Tillagg eller
Bilaga som utférdas for aft modifiera eller komplettera némnda
dokument.

"Férsékringsar” Varje tolv- (12) mé&nadersperiod som bérjar pé
Begynnelsedagen eller relevant Arsdag.

“Férsakringsbelopp” Forsdkringsersdttning som utgér nér ett
forsdkringsfall intréffar.

"Férsdkringsbrev” Det dokument vi skickar till Dig vari
Dina personliga uppgifter, premien som skall betalas och
férsdkringsskyddet fér dig och eventuella medférsakrade anges.

“Férsakringsgivaren, CIGNA, Vi, Oss” CIGNA Life Insurance
Company of Europe S.A. — N.V.,, med adress; 52 Avenue de
Corthenbergh, 1000 - Bryssel, Belgien. Auktoriserad av den
Belgiska Bank-, Finans- och Férsgkringskommisionen, (“CBFA")
och med registreringsnummer 421437284 hos de belgiska
finansmyndigheterna.

“Forsakringstagare” Denpersonsom haring8ttférsakringsavtalet
och uppfyller skyldigheten att betala premie och som, i egenskap
av Férsakrad, &tnjuter forsdkringsskydd i enlighet med vad som
faststalls i Férsakringen.

“Karensperiod” Den fidsperiod som félier omedelbart efter
Begynnelsedagen under vilken férsékringsskyddet inte ér aktivt.

"Kredit-/Betalkort” Det kort som utférdats av en bank och som
uppgivits av Dig, frén vilket CIGNA f&r dra premier férfallna till
betalning.
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"Make/Maka” Den som &r gift med den Férsékrade. Med Make/
Maka jémstélls registrerad partner enligt lagen (1994:1117) om
registrerat partnerskap och @ven partner som permanent bor
tillsammans med den Férsdkrade utan av vara gift eller ha ingétt
registrerat partnerskap.

“Omfattade Tjénster” Behandlingar, tiénster och material
som kravs fér syftet med férebyggande och é&terstéllande
tandvérdstjanster, vilka skall ersgttasienlighet med férménsplanen,
forutsatt aft detta férsakringsavtal ér giltigt.

"Statligt Tandvérdsstdd (STS)” Erséttning frén svenska staten fill
Tandlgkare i form av allmént tandv@rdsbidrag och erséttning for
utférd tandvérd enligt vad som faststélls i lagen (2008:145) om
statligt tandvardsstéd och férordningen (2008:193) om statligt
tandv8rdsstad.

“Tandlékare (Vardgivare)” Vérdgivare som har rétt att erhélla
ersdftning frén den svenska staten genom att de, vad avser denna
forsakring, uppfyller villkoren i 3 kap. lagen (2008:145) om
statligt tandvardsstéd och som séarskilt uppfyller villkoret att vara
ansluten till Férsdkringskassans elektroniska system fér statligt
tandvérdsstéd.

“Arsdag” Varje 8rsdag riknat fréin Begynnelsedagen.

“Atgérdskod” Tandvérdsétgarderna ingdr i
referensprislistan enligt Tandvérds - och ldkemedelsférmaénsverket
(TLV - www.tlv.se/tandvard/referensprislista/)

som



2. Forsakringens omfattning

Forsakringen géller dygnet runt i Sverige. Férsdkringen gdller
dven dygnet runt fér akut tandvérd utomlands i enlighet med
bestémmelserna i Férsdkringen.

3. Férsdkringens syfte

Syftet med detta férsékringsavtal @r att ersétta den Férsédkrade
fér  tandvardskostnader som orsakas p& grund av en
tandvérdsrelaterad akut tandvérd och/eller aft utge ytterligare
ersdttning vid fall av Statligt Tandvaérdsstéd (STS).

| fall av STS, kommer CIGNA att ersdtta den Férsdkrade for
behandlingar som subventioneras av den svenska staten enligt
vad som omfattas av Erséttningstabellen till denna Férsékring.

4. Forsdkringsskydd

CIGNA kommer, vad gdller STS, lédmna erséttning med en
fast procentandel av avgifterna som Tandlékare debiterar den
Forsdkrade, beroende pd fignsterna som utférs och upp fill eft
faststéllt maximalt belopp per behandling. Procentandelar och
maximala férsdkringsbelopp framgér av Ersatiningstabellen il
denna Férsgkring.

Vid varje tandvérdsétgard nedan anges, fér undvikande av
missférsténd, &tgdrdskoder som ér tillémpliga avseende STS.
Inga andra behandlingar én de som faststdlls i detta avsnitt och i
Ersattningstabellen omfattas av denna Férsdkring.

Detalierad information om de STS-behandlingar som omfattas
finns i Tandvérdsétgérdslistan fill denna Férsdkring.

4.1. Arlig kontroll (Atgérdskod 101 till 106)

Erséttning fér dessa tandvérdsétgarder ér begrénsad till en
héndelse per &tgdrdskod och per Férsdkringsdr. Erséttning
kommer att lémnas upp till det &rligen faststallda maxbelopp som
framgér av Ersatiningstabellen fill denna Férsdkring.

For detta férsdkringsskydd tillémpas en karensperiod om 90
dagar.

4.2. Arlig rengéring (Atgardskod 201 till 204)

Erséttning fér dessa tandvérdsétgarder ar begrénsad till en
héndelse per &tgdrdskod och per Férsdkringsdr. Erséttning
kommer att lémnas upp till det &rligen faststallda maxbelopp som
framgér av Ersattningstabellen till denna Férsakring.

For detta férsdkringsskydd tillémpas en karensperiod om 90
dagar.

4.3. Diagnostik/Réntgen (Atgéardskod 121 till 126 och 141,
161,162, 163 samt 191)

Erséttning fér dessa tandvérdsétgérder kommer atft ldmnas
upp till det arligen faststéllda maxbelopp som framgér av
Ersattningstabellen till denna Férsékring.

For detta férsdkringsskydd tillémpas en karensperiod om 90
dagar.



4.4. Behandling av sjukdom (Atgérdskod 301 till 303, 311,
321, 341 till 343 och 362)

Erséttning fér dessa tandvérdsétgérder kommer att lémnas
upp till det arligen faststéllda maxbelopp som framgér av
Ersattningstabellen till denna Férsékring.

For detta férsdkringsskydd tillémpas en karensperiod om 90
dagar.

4.5. Fyllningar (Atgérdskod 701 till 708)

Erséttning fér dessa tandvérdsétgérder kommer att lémnas
upp till det arligen faststéllda maxbelopp som framgér av
Ersattningstabellen till denna Férsékring.

For detta férsdkringsskydd tillémpas en karensperiod om 90
dagar.

4.6. Uttagningar och mindre kirurgiska &tgérder (Atgérdskod
401 till 405)

Erséttning fér dessa tandvérdsétgérder kommer att lémnas
upp till det arligen faststéllda maxbelopp som framgér av
Ersattningstabellen till denna Férsékring.

For detta férsdkringsskydd tillémpas en karensperiod om 90
dagar.

4.7. Rotkanal (Atgéardskod 501 till 504, 521 till 523, 541
och 591)

Erséttning fér dessa tandvérdsétgérder kommer atft ldmnas
upp till det arligen faststéllda maxbelopp som framgér av
Ersattningstabellen till denna Férsékring.

For detta férsdkringsskydd tillémpas en karensperiod om 90
dagar.

4.8. Fasta proteser (Atgardskod 604, 605, 691 och 801 Hill
815)

Ersattning fér dessa tandvdrdsétgarder kommer att l&dmnas
upp fill det é&rligen faststéllda maxbelopp som framgér av
Ersattningstabellen till denna Férsékring.

For detta férsdkringsskydd ftillémpas en karensperiod om 90
dagar.

4.9. Akut tandvérd

Situation som kréver omedelbar assistans i enlighet med
definitionen och férsakringsskyddet denna
Forsakring.

som anges i

| hédndelse av akut tandvard kommer CIGNA att utge erséttning
for den Férsckrades tandv@rdskostnader avseende behandling
som &r nédvéndig fér att mildra situationen till dess den akuta
tandv@rdssituationen &r &ver. For férsdkringsskyddet for akut
tandvérd ftillimpas det maximala  férsdkringsbelopp  som



faststélls i Ersafiningstabellen fill denna Férsgkring.  Slutliga
&tgarder, s&som fyllningar, kronor, rotbehandling och andra
l&ngtidsbehandlingar eller l&ngtidsprocedurer &r undantagna
frén detta férsdkringsskydd.

For att erhélla erséttning enligt detta férsékringsskydd méste
den Férsskrade uppvisa ett skriftligt intyg frén en Tandlékare, i
vilken/vilket det klart framgér att behandlingen ifréga relaterar
till en akut tandvérd. Om ndmnda dokument inte tillhandahélls
kommer kravet att erséttas i enlighet med vad som géller for
relevant kategori som faststélls ovan.

Olika akuta tandvérdssituationer skall &tskiljas av en tidsperiod
om minst tvé m&nader.

For detta férsakringsskydd fillampas ingen karensperiod.

4.10. Akut tandvérd utomlands

Situation som kréver omedelbar assistans under tid d& den
Forsakrade befinner sig i annat land &@n Sverige, i enlighet
med definitionen och férsékringsskyddet som anges i denna
Férsakring.

| héndelse av akut tandvérd utomlands kommer CIGNA att utge
ersdtining fér den férsdkrades tandvérdskostnader avseende
behandling som érnddvandig fér att mildra situationenttill dess den
akuta tandvérdssituationen ér dver. For férsdkringsskyddet fér akut
tandv8rd utomlands filldmpas det maximala férsékringsbelopp
som faststdlls i Ersétiningstabellen till denna Férsakring. Slutliga

&tgarder, s&ésom fyllningar, kronor, rotbehandling och andra
l&ngtidsbehandlingar eller 1&ngtidsprocedurer @r undantagna
frén detta férsdkringsskydd.

For aft erhélla erséttning enligt detta férsakringsskydd méste den
Forsakrade uppvisa ett skriftligt intyg frén en Tandlékare, i vilken/
vilket det klart framgér att behandlingen ifréga relaterar fill en
akut tandvérd utomlands, i original fillsammans med en fillférlitlig
dverséttning av ndmnda dokument, antingen pé svenska eller pé&
engelska. Om némnda dokument inte ftillhandahélls kommer
kravet att erséttas i enlighet med vad som géller fér relevant
kategori som faststélls ovan.

Olika akuta tandvérdssituationer utomlands skall &tskiljas av en
tidsperiod om minst tv& ménader.

For detta férsakringsskydd tillimpas ingen karensperiod.

5. Ovriga bestémmelser

5.1. Behérighetskrav

For aft forsakringsskyddet skall gélla méste Du
&ldersvillkoret  som  anges i
tandv8rdsétgérderna pdbérias.

uppfylla
Forsakringsbrevet  d&

6. Vad omfattas inte av denna Férsdkring?
Forsakringen fillhandahéller inte férsakringsskydd fill f8lid av:



All " behandling som inte inkluderas i bifogade
Ersattningstabellen eller som kan hérledas frén en akut
tandvérdssituation s&som faststélld i punkt 4

Behandling och material som ér experimentella, oprévade
eller som ej uppnér godkénd tandvérdsstandard

Behandling férenad med skador Du orsakat dig sjélv

Behandling till t6ljd av skador eller sjukdom som orsakats
av Ditt lagstridiga beteende

Skada eller invaliditet som har orsakats eller férvérrats av
krig, invasion, terror- eller militéraktivitet, eller under arbete
som utférs vid armén, flottan eller flygvapnet. Anvéndning,
utsléipp eller spridning av radioaktiva émnen som direkt
eller indirekt orsakar en kérnreaktion eller strélning eller
radioaktiv nedsmutsning. Spridning eller anvéndning av
sjiukdomsalstrande eller giftfiga biologiska eller kemiska
amnen eller utslépp av sjukdomsalstrande eller giftiga
biologiska eller kemiska @mnen

Behandling som &r rent kosmetisk. Farmakologiprodukter
och s8dana som anvdnds fér tandrengdring, sésom
tandborste, tandkrém etc.

Behandling som ej anses nédvandig fér fortsatt munhdlsa

Behandling som sker utanfér Sverige, borfsett  frén
tandrelaterade olyckor och akut tandvérd er som éger rum
utomlands

9. All behandling fér att ersétta en brygga, krona eller protes
som &r eller kan géras anvéndbar enligt accepterad
tandva&rdsstandard

10. All behandling fér att ersétta en brygga, krona eller protes
inom fem &r frén den ursprungliga monteringen. Féljande
tre (3) fall omfattas dock av férsdkringsskyddet:

* Nér bryggan, kronan eller protesen skadades sé& att
den blev irreparabel d& den var i munnen

* Nar bryggan, kronan eller protesen skadades till f&ljd
av en skada som ej undantas fré&n férsékringen

* Nar skadan intréffade under tid dé& skadan var
férscikrad under Forsékringen

11. All behandling som ersétts genom annan férsdkring

12. Al behandling som ej betalats av den Férsékrade och
som séledes har blivit fill fullo betald genom det statliga
tandvérdsstodet

13. Behandling som hanférsig till alla professionella sportskador
och, férutom ndr munskydd bérs, behandling som héanfér
sig till fsljande amatérsporter: boxning, ishockey, rugby,
kampsport och jakt

14.Behandling till félid av drog- eller alkoholpé&verkan och/
eller missbruk.

15. Tandregleringsbehandlingar

16. Téander som saknades dé férsékringen tecknades



7.1. Foérsakringens ikrafttrédande

Din Forsgkring och ditt betalningsansvar tréder ikraft kl. 00.01
(svensk tid) p& Begynnelsedagen under férutsétining att den férsta
premiebetalningen genomférs enligt géllande betalningsrutiner.

7.2. Foérsakringens giltighetstid

Denna Farsdkrings giltighetstid arett (1) r fréin Begynnelsedagen.
Detta avtal férnyas automatiskt med eft &r i séinder pé respektive
Arsdag fill dess att den Férsakrade uppnér den maximala
&ldersgrénsen som anges i Férsdkringsbrevet.

* Den méanatliga premie Du &r skyldig aft erlégga f6r denna
Forsakring framgdr av Forsakringsbrevet.

* Premien skall betalas i férskott, i svenska kronor, pé& varje
Forfallodag.

* Den ménatliga premien debiteras Kredit-/Betalkortet eller
dras fr&n Bankkontot p& varje Férfallodag i enlighet med
férsdkringstagarens medgivande.

9.1. Angerr&ﬂ
Du har ratt att ngra képet av Férsdkringen inom 30 dagar frén
képets ing8ende. Angerfristen borjar |6pa den dag dé& avtalet

ingés, dock tidigast d& Du erhéller férsakringsvillkoren skriftligen.
Meddelandet att Du &ngrar képet skall skickas fill:

CIGNA International

PO Box 306

202 29 Malmé (Sverige)

Tel: 020-200 201

E-mail: kundservice@cigna.com

Om Du fréntrader avtalet inom &ngerperioden kommer de
premier Du har erlagt fill Oss att betalas tillbaka till Dig utan
rénta.

9.2. Om Du vill sdga upp denna Férsdkring
Du har rétt att nér som helst séga upp denna Férsdkring aft
genast upphdra. Meddelandet om uppségning skall skickas fill:

CIGNA International

PO Box 306

202 29 Malmé

Sverige

Tel: 020-200 201

E-mail: kundservice@cigna.com

9.3. Om Vi vill séga upp denna Forsdkring

Vi kan sdga upp Férsakringen att upphéra vid Férsgkringsérets
utg&ng genom attskriftligen meddela Dig detta p& Dinsenastkénda
adress senast en ménad fére utgdngen av Férsdkringsdret.



10.1 Nér upphér denna Férsakring?

* P& den férsta Arsdagen efter att den maximala 8ldern som
omfattas av denna Férsdkring, i enlighet med vad som
faststélls i Forsdkringsbrevet, uppnétts.

e Nér Du avlider

10.2. Vad hénder om Du inte betalar en férfallen premie?
Om Du inte betalar premien i ratft tid ér Vi beréttigade att sdga
upp Forsdkringen. Forsakringsskyddet upphor fiorton (14) dagar
efter det att meddelande om uppsdgning skickades till Dig, om
inte premien betalas inom denna frist.

Forsakringen trader &ter i kraft om utestdende premiebelopp
betalas inom tre (3) m&nader fr&n utgdngen av den nyss némnda
fristen. Om Du inte betalar férfallna premier inom den ovan
ndmnda tidsperioden om tre (3) ménader, &r vi inte léngre
skyldiga att betala ut férsékringserséittning under Férsakringen.

10.3. Vilken tid upphér férsékringsskyddet?
Forsakringsskyddet upphér kl 23.59 (svensk tid) den dag dé&
Farsdkringen upphér.

10.4. Vad hénder med
forsakringsskyddet upphore
Om Du har betalat premien fér en period efter det aft
férsckringsskyddet  upphér kommer Vi att &terbetala den
(férutom nér férsakringsskyddet upphér till f6lid av en utbetalning
av férsdkringserséttning). Om Du har en skuld till Oss nar

férsckringsskyddet upphér kommer Vi att be Dig reglera denna
skuld.

icke utnyttjiad premie nér

10.5. Vad é&r Dina réttigheter nér forsékringsskyddet
upphor?

Giltiga erséttningsansprék med avseende pé férsékringsfall som
intréffade innan férsékringsskyddet upphérde péverkas inte.

10.6. Férléngning av avtalet

Forsakringen férnyas fér en tid av ett &r i sénder om den infe
dessférinnan har upphért i enlighet med bestdmmelserna i punkt
9.1-3 eller har sagts upp enligt 10.3.

11.1. Att framstdélla ett ansprék pé ersétining

Ett ansprék pé erséttning skall anmadlas till Oss snarast majligt,
och senast sex (6) md&nader efter dagen d& den férsékrade
héndelsen intréffade. Den som gér ansprék pd erséttning skall
fylla i en skadeanmadlan.

Du maéste tillhandahélla Oss fillférlitiga kopior av de fakturor
som stéllts ut av Tandldkaren som utfért de behandlingar som



omfattas, férutom vad géller férsékringsskyddet fér “Akut tandvérd
utomlands”, i vilket fall du méste tillhandahalla Oss Tandlékarens
skriftliga intyg som anger att behandlingen relaterar till en akut
tandvardssituation, i original fillsammans med en ftillférlitlig
dverséttning av ndmnda dokument, antingen pé svenska eller pé
engelska.

Du férlorar Din ratt till forsakringsersétining om Du inte vécker
talan mot CIGNA inom tre (3) &r fr&n det Du fick kénnedom om
att anspréket kunde géras gallande och i varje fall inom tio (10)
&r frén det att fordringen tidigast hade kunnat géras géllande.
Har Du anmdlt skadan till CIGNA inom den tid som anges i
féregéende stycke har Du alltid sex (6) mé&nader pé Dig att véacka
talan sedan CIGNA lamnat slutligt besked i ersdttningsfrégan.
Vér adress ér:

CIGNA International

PO Box 306

202 29 Malmé

Sverige

Tel: 020-200 201

E-mail: kundservice@cigna.com

Vi kommer att behéva ditt namn, adress och férsékringsnummer.

CIGNA férbehéller sig ratten att kréva dokumentation sésom
lakarutlétande eller andra dokument vilka ér nédvéndiga for
att bedéma anspréket. Vi kan ocksé& begéra bevis p& att varje
forfallen premie har betalats. Vi kommer inte att betala f6r dessa
kostnader.

11.2. Hur betalar vi férsékringsersdttning?

Vi kommer aft betala férsgkringsersétiningen il den
férscékrade eller, om né&gon sé&dan inte finns, till Bankkontot.
Forsakringsersattiningen kommer aft utges i svenska kronor, utan
rénta.

11.3. Vad hédnder om det finns en obetald premie?
Vi &r berdttigade att avrékna férfallen premie mot den
férsdkringsersétining som skall betalas ut.

11.4. Tillémplig lag

Denna Férsékring regleras av och ska tolkas i enlighet med
svensk lag. Talan mot Oss med anledning av denna Farsdkring
kan endast véckas vid svensk domstol.

11.5 Personuppgiftslagen

1. Personuppgifter som férsékringstagaren, den férsékrade eller
féormé&nstagare uppger till férsakringsgivaren (“Personuppgifter”)
kommer aft inkluderas i en personuppgiftsdatabas, som
kontrolleras och égs av CIGNA fér féljande éndamal: fullsténdig
administration av den tecknade férsdkringen, i den omfattning
tillatet enligt tillamplig lag férhindrande och undersdkning av
bedrégeribrott, genomférande av  marknadsundersékningar
och fér att erbjuda férsdkringar och/eller sociala/hélso- och
valfardsticinster som fillhandahélls av férsékringsgivaren eller
andra féretag inom koncernen och till vilka personuppgifter kan
dverl&tas.



2. Harmed é&r forsdkringstagaren, den férsiékrade och
férménstagarna i vad det angér vederbérligen informerade och
de ger uttryckligen sitt samtycke fill att CIGNA utger och/eller
dverfér deras personuppgifter till de enheter och personer som
handhar berérda férsékringar. Déri inkluderas &terférsdkrande
enheter eller medférsikrare och andra enhetfer involverade
i administrationen och insamlandet av férsdkringspremierna
genom olika betalningssétt, f6r éndamélen enligt ovan. Dér
inkluderas d@ven féretag som har sitt sdte i lénder utanfér ESS
s& som USA och dér nivén av personuppgiftsskydd inte alltid
uppndr samma niv& av personuppgiftsskydd som i Sverige. |
alla fall nér det s& begdrs kommer CIGNA att fillhandahélla de
ovannédmnda personerna en uppdaterad lista med de enheter
som kommer aft ha tillgéng till deras personuppgifter. CIGNA,
ovanndmnda enheter eller féretag inom koncernen kan anvénda
personuppgifterna under en period av sex (6) mé&nader efter det
attférsakringen har blivit uppsagd fér andamél som att sékerstélla
skalen for uppsdgning, erbjudanden av andra produkter och
administration av eventuella kép av dessa nya produkter. Om
du infe vill att dina personuppgifter anvénds fér dessa andamél
efter uppsdgning av férsékringen var god kontakta CIGNA pé eft
s&dant saft aft identiteten kan sdkerstéllas, t ex genom ett brev
med kopia av id-handling.

3. Férsakringstagaren, den férsikrade och i vad det angér den
forsékrade kan ndr som helst anvénda sin rétt att ta del av,
dndra, séga upp och beméta sina personuppgifter i enlighet
med lagstifiningen angéende personuppgifter. Defta genom att
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kontakta, p& eft sédant satt att identiteten kan sdkerstéllas (t ex
genom eft brev med kopia av id-handling);

CIGNA International

PO Box 306

202 29 Malmé

Sverige

Tel: 020-200 201

E-mail: kundservice@cigna.com

4. Angdende personuppgifter som ingér i férsgkringen géllande
annan person an férsdkringstagaren, &ligger det den senare aft
informera dessa personer om aft deras personuppgifter finns i
ovanndmnda databas, s& vél som rérande andra angelégenheter
nédmnda i detta avsnitt géllande personuppgiftsskydd.

12.1 Ditt férsta steg

Om Du inte dr ndjd med Vér service ber Vi Dig ringa eller
skriva till Oss s& aft Vi snabbt kan hantera Ditt klagomél. Véra
kontaktuppgifter &r:

CIGNA International

PO Box 306

202 29 Malmé

Sverige

Tel: 020-200 201

E-mail: kundservice@cigna.com



Vi kommer aft behdéva Ditt namn, adress och Ditt
férsékringsnummer.

12.2 Om Du fortfarande inte ér néjd

Om Du fortfarande inte &r nsjd har Du majlighet aftt

* vanda Dig fill Allménna Reklamationsnémnden, Box 174,
101 23 Stockholm, tel. 08-555 860 00 for att & Ditt
grende prévat,

* vanda Dig till Personférsakringsnémnden, Box 24067, 104
50 Stockholm, tel. 08-522 787 20, fax 08-522 787 30,

eller

* vdcka talan vid allmén domstol.

Du kan ocksé f& r&d och végledning av Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel. 08-22 58
00, fax 08-24 88 91.

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. — N.V.
CIGNA Europe Insurance Company, S.A. — N.V.

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. — N.V,, 52 Cortenbergh Avenue, 1000 — Bryssel, Belgien
CIGNA Europe Insurance Company, S.A. — N.V., 5 2 Cortenbergh Avenue, 1000 - Bryssel, Belgien
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