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FORSAKRINGSVILLKOR

Marginalen Bankkort

Galler fr.o.m. 2022-06-01

INFORMATION

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet
ar danska Finanstilsynet.

Forsakringsférmanerna som ingar i kortet kostar dig inget
extra.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Om du betalar minst 75 % av din resa med Marginalen
Bankkort ingdr en kompletterande reseférsakring samt
avbestallningsskydd fran forsakringsgivare Europeiska
ERV. Férsakringen ersitter inte kostnader for sjukvards-
och lakekostnader samt hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortférsékringen, se punkt 4.

Infér varje resa ar det viktigt att du ser Over ditt
forsakringsskydd. Kortforsdakringen utgor ett komplement
till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter
kostnader for sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du
som har bokat enkel biljett bér sarskilt se over ditt
reseskydd infor din resa, da din kortforsakring i dessa fall
endast galler fram till resm3let.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
som ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du
helt saknar hemférsédkring, bor du teckna en separat
reseforsakring. Vid tjansteresa galler inte hemforsak-
ringens reseskydd.

For ytterligare information kan du kontakta Europeiska
ERV pa telefon 0770 456 911.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Forsakringstagaren Marginalen Bank Bankaktiebolag har
tecknat avtal med Europeiska ERV om de forsakrings-
formaner som &r kopplade till Marginalen Bankkort
(nedan kallat kortet).

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsdakringsvillkor en
innehavare av ett giltigt kort.

Med de forsdkrade menas kortinnehavaren och dennes
make/maka/sambo/registrerad partner och deras egna
och arvsberattigade barn under 23 &r. Barn och arvs-
berattigade barn skall vara folkbokférda pa kortinne-
havarens adress eller hos den andre fordldern.

Med sambo menas person som den forsakrade
sammanbor med under &ktenskapsliknande férhallanden
och som &r folkbokférd pa samma adress som kort-
innehavaren. Ingen av dem far vara gift eller ha
registrerat partnerskap med nagon annan &n den person
den forsakrade sammanbor med. Foérsakringen galler
endast for personer som ar bosatta i Norden och som ar
registrerade i nordisk allman forsakringskassa.
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2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Resefdrsakringen, punkt 5-10, omfattar resa som har sin
utgdngspunkt i Norden och som inképts fére utresan dar
anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for
resan i férvag till minst 75 % betalats med kortet eller
genom annan typ av direktbetalning som medfér en
transaktion fran kortinnehavarens konto. Férsakrings-
skyddet gadller inte om betalningen har belastat kort-
innehavarens konto hos Marginalen Bank, men genomfdérts
med ett kort utstallt av annan kortutgivare én Marginalen
Bank. Annat betalningssatt medges endast om betalning
enligt ovan inte kan genomfdras. I dessa fall ska detta
styrkas med intyg frdn inkopsstdllet om  varfor
kortbetalning inte gar att genomféra.

Vid resa galler forsakringen langst i 60 dagar. Se vidare
under respektive forsdkringsmoment om nar forsakringen
galler.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sdld av organiserad researrangor,
resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa ska ske
direkt till organiserad researrangér, resebyra, transport-
foretag eller organiserad uthyrare. Forsdkringen akti-
veras vid betalning med kortet eller vid annan typ av
direktbetalning som medfér en transaktion fran kortinne-
havarens konto. Med direktbetalning jamstalls betalning
med kortet via deras betalningsférmedlare, dock
omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantor.
Korttidshyrd stuga/lagenhet (hdgst 4 veckor) likstalls
med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska
vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangér, resebyrd, transport-
foretag eller organiserad uthyrare menas foretag som
enligt sin verksamhetsbeskrivning saljer eller formedlar
resor, boende eller tilldaggsarrangemang till konsumenter.
Airbnb eller motsvarande férmedlartjénst likstélls med
organiserad researrangdr. Privatperson eller forening
som saljer eller férmedlar resor, boenden eller
tilldggsarrangemang &r inte att betrakta som foretag.

For ovriga forsakringar, punkt 11-15, se under respektive
forsakringsmoment om nar férsakringen galler. Under de
forutsattningar som i Ovrigt anges i dessa forsak-
ringsvillkor, géller forsakringsformanerna d& en produkt
eller drivmedel till minst 75 % betalats med kortet eller
genom annan typ av direktbetalning som medfér en
transaktion fran kortinnehavarens konto. Forsakrings-
skyddet galler inte om betalningen har belastat kort-
innehavarens konto hos Marginalen Bank, men genomforts
med ett kort utstallt av annan kortutgivare én Marginalen
Bank. Annat betalningssatt medges endast om betalning
med kortet inte kan genomféras. I dessa fall ska detta
styrkas med intyg fr8n inkopsstillet om varfér
kortbetalning inte gar att genomfora.

Forsakringsformanerna géller parallellt med innehavet av
kortet. Upphor kortet att vara giltigt upphér vid samma
tidpunkt aven forsakringsformanen att galla, aven for
produkt eller resa som inkdpts fore kortets upphodrande.
Detta géller dock inte ersattningskort, utan da fortsatter
forsakringsformanen att galla p& samma satt som for det
utbytta kortet.

Forsdkringen galler dock inte for resa till lander dit
svenska utrikesdepartementet avrader frén resor.
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3. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

4. VAD INGAR I FORSAKRINGEN?

EUROPEISKA &) ERV

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Aktiveras genom att drivmedel betalas till minst 75 % med
kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning)

PUNKT PER SKADEHANDELSE
KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING
Galler vid resa betald till minst 75 % med kortet
Avbestadllningsskydd 5
Galler vid avbokad resa p.g.a. akut sjukdom, olycksfall, 20 000 SEK/person
dddsfall eller plotslig och oférutsedd handelse i hemmet 60 000 SEK/kort
Resestartskydd 6
2 000 SEK/person
6 000 SEK/kort
Forsening av allmant fardmedel vid avresa 7
Efter 4 timmars forsening — schablonersattning 600 SEK/person, 2 500 SEK/kort
Efter 8 timmars forsening — ytterligare schablonersattning 1 200 SEK/person, 4 000 SEK/kort
Efter 24 timmars forsening — ytterligare ersattning mot 3 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort
kvitto
Bagageforsening utanfor hemlandet 8
Efter 4 timmars forsening - ersattning for nodvandiga och 1 500 SEK/person, 3 000 SEK/kort
skaliga merkostnader (kvitto)
Efter 24 timmars forsening - ytterligare ersattning for 3 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort
noddvandiga och skaliga kostnader (kvitto)
Sjalvriskskydd hem- och bilforsakring 9
Sjalvriskskydd for hem-och bilférsakring 10 000 SEK
Sjalvriskeliminering hyrbil 10
Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas 10 000 SEK
av uthyrningsforetagets forsdkring lamnas ersattning
antingen for betald sjalvrisk eller for kostnaden fér
reparation om den understiger sjalvrisken
OVRIGA FORSAKRINGAR
Allrisk hemelektronik och hushdllsmaskiner 3 ar 11
Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och vara 20 000 SEK/skada
betald till minst 75 % med kortet 40 000 SEK/ar
Allrisk 90 dagar 12
Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och vara 20 000 SEK/ produkt
betald till minst 75 % med kortet 200 000 SEK/ inkop
400 000 SEK/ar och kort
Forlust av nyckel 13
Galler vid forlust eller ofrivillig inldsning av fordonsnyckel
eller nyckel till den forsakrades fordon och/eller bostad
Lassmed Noédvandiga och skaliga kostnader
Nya nycklar, omkodning av nycklar samt nya I3s 3 000 SEK/skada
Tankning av fel bradnsle 14
Aktiveras genom att drivmedel betalas till minst 75 % med 3 000 SEK/skada
kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning)
Sjalvriskeliminering bilbargning och assistans 15

2 000 SEK/skada
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5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar gadller forsakringen?

Foérsakringen omfattar resor med utgdngspunkt frén
hemlandet eller annan plats i Norden och géller fran den
tidpunkt anmalningsavagiften till minst 75 % betalats med
kortet. Avbestallningsskyddet upphor att galla efter
passerad sakerhetskontroll pd flygplatsen eller annan
plats dar resa pabériats, t.ex. farjeterminal, tag-/bus-
station.

Se dven punkt 2.

5.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for den forsdakrades andel av de

avbestallningskostnader som ska betalas enligt av rese-

arrangor, uthyrare eller trafikféretag faststdllda

bestammelser eller, om sddana bestdmmelser saknas, de

av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Rese-

arrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna

resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte ar

Sverige. Ersattning for ovan namnda avbestdllnings-

kostnader lamnas om den forsakrade fore avresan

tvingas avbestilla resa eller researrangemang p& grund

av att

« den forsakrade r@kar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall

e en till den férsikrade narstdende person rdkar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller ddédsfall. Med
narstaende person menas make/maka/sambo/regi-
strerad partner, barn, syskon, foraldrar, svarféraldrar,
mor-/farférdldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo/registrerad partner samt person
som har vardnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets

e person som den forsdkrade med resan har for avsikt att
besoka rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

e medresendr, som tillsammans med den forsakrade

bestéllt resa till samma resmal, rakar ut for olycks-

fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar

vasentlig skada i den férsakrades permanenta bostad.

Ersattning ldmnas med hégst 20 000 SEK per person och
hégst 60 000 SEK per kort.

Anmadérkningar

« Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
fysisk undersdkning genomférd fore avresa, och vara
utfardat av behérig och ojavig lakare. Vid sjukdom/
olycksfall nara inpa avresa och da det & medicinskt
eller praktiskt omdjligt att genomféra undersdkning
innan avresa ska detta styrkas av behérig och ojavig
lakare.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att
det blivit kant att resan inte kan genomforas.

Undantag och begransningar

e FOorsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention eller skadestdnd.

e FOorsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
har ersatts av annan forsakring.

e Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar
akut och okand vid bestéllning av resa eller stuga/-
lagenhet.

e Forsakringen galler inte for kostnader som uppkommit
genom att den forsakrade drojt med avbestallningen.

e Forsakringen galler inte fér medicinska féljder av
kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en foljd av
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sjukdom/olycksfall.

e Forsakringen galler inte om resan bestéllts mot medici-
nsk avradan.

e For befintliga medicinska tillstdnd géller forsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvarsfri
6 manader fére bokningstillfallet.

e Ersattning ldmnas inte pa& grund av medresenars
olycksfallsskada, akuta sjukdom eller doédsfall vid
gruppresa. Med gruppresa menas mer &n tre personer
eller fler an tva familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

Ténk pa

Forsdkringen ersatter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestallning till féljd av akut sjukdom som uppstar under
eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning,
om villkoren enligt denna foérsakring i dvrigt ar uppfyllda.

6. RESESTARTSKYDD

Resestartskyddet galler for forsakrad som inte kommer
fram i tid till den plats i hemlandet dar resa med flyg ska
borja. Ersattning lamnas for de nddvandiga och skaliga
merkostnader som kan uppsta for att den férsakrade ska
kunna ansluta sig till den planerade resan, med hogst
2 000 SEK per person och hdgst 6 000 SEK per kort.
Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

6.1 Forsening nar forsakrad fardas med allmant
fardmedel

Ersattning lamnas om férseningen beror pa att det
allménna fardmedlet som den forsakrade 3kt med eller
planerat 8ka med férsenats och férseningen varit en foljd
av kollision, dikeskorning, tekniskt fel, of6rutsett
vaderlekshinder eller annan trafikolycka dar fardmedlet
inte ar direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit
hindrat att komma eller komma fram i tid.

6.2 Forsening nar forsdkrad fardas med eget fordon
Ersittning lamnas om férseningen beror pa att fordonet
som den forsakrade 8kt med férsenats och orsaken &r
egen eller annans trafikolycka, tekniskt fel, of6rutsett
vaderlekshinder som inneburit férsening under den
direkta farden till resans utgdngspunkt.

Anmérkning fér 6.1 — 6.2
Hansyn ska aven tas till den vaderlek och trafiksituation
som réder eller férvéntas rdda nar resan pdborjades.

Undantag

Ersattning ldmnas inte for den 3terbetalning som kan
utgd fradn researrangdr, trafikforetag, hotell eller lik-
nande. Den férsikrade ska vara ute i sa god tid att
han/hon planerat resan for att vara pad plats senast
2 timmar fore avgdng eller annan langre tid enligt
transportdren/arrangdren.

7. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID
AVRESA

7.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran det att den forsakrade ldmnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérjas, till
dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit hem
igen. Vid kép av enkelbiljett galler férsdkringen frén att
den forsdkrade lamnade hemmet eller annan plats i
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Norden, dar resan pabérijats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resm3let.

Se dven punkt 2.

7.2 Vad galler forsakringen for?

7.2.1 Flyg-, bit-, t3g- och bussférsening mer &n 4
och mer @n 8 timmar

Ersattning lamnas om den forsakrades flyg, bat, tag eller
buss vid avresa ar férsenat mer an 4 timmar, om det ar
installt eller om den forsakrade inte kommer med
transportmedlet pd grund av &verbokning och ingen
alternativ godtagbar transport kan erbjudas inom
4 timmar.

Ersattning 1dmnas med schablonbelopp:

e Efter 4 timmar - 600 SEK per person, dock hdgst
2 500 SEK per kort.

o Efter 8 timmar - ytterligare 1 200 SEK per person, dock
hégst 4 000 SEK per kort.

7.2.2 Flyg-, bdt-, tdg- och bussforsening mer &n
24 timmar

Blir den férsakrades flyg, bat, tdg eller buss vid avresa
forsenat mer an 24 timmar lamnas ytterligare ersattning,
utdver ersattningen enligt 7.2.1. Inkdpen ska gdras efter
den 24:e timmen.

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga mer-
kostnader for kost, logi och annan kostnad nédvandig och
skalig for resans andamal i vantan pa transportmed|et.
Hogsta ersattningsbelopp ar 3 000 SEK (kvitto) per
person eller 6 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och
samma forseningstillfalle.

Inkdpen/6évernattningen ska goras i omedelbar anslut-
ning till férseningen och pa den ort dar foérseningen
intraffade. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Undantag till punkt 7

e Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

e FOorsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas frdn annat hall enligt lag, forfattning,
konvention, forsakring eller skadestand.

e Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan vid
utresa ar inte férsening enligt dessa villkor.

8. BAGAGEFORSENING

8.1 Nar galler forsdkringen?

Forsakringen galler vid bagagefdrsening vid fardmedlets
ankomst till resmal utanfér hemlandet och omfattar resor
med utgdngspunkt frdn hemlandet eller annan plats i
Norden - dock langst 60 dagar. Forsakringen galler dven
vid kdp av enkelbiljett till dess att den férsakrade kommit
fram till resmalet.

Se aven punkt 2.
8.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning ldmnas fér nddvandiga och skdliga mer-
kostnader for inkdp av t.ex. klader och toalettartiklar.
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8.2.1 Bagageférsening efter 4 timmar

Om den foérsdkrades incheckade bagage inte lamnas ut
inom 4 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfér hemlandet l1dmnas ersattning med 1 500 SEK
(kvitto) per forsdkrad. Hogsta ersattning ar 3 000 SEK
(kvitto) per kort vid ett och samma forseningstillfalle.
Inkdpen ska goras efter den 4:e timmen.

8.2.2 Bagageforsening efter 24 timmar

Om den forsdkrades incheckade bagage inte lamnas ut
inom 24 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfér hemlandet lamnas ersattning med ytterligare
3 000 SEK (kvitto) per forsakrad. Hogsta ersattning ar
6 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma férsenings-
tillfalle. Inkdpen ska goras efter den 24:e timmen.

Anmarkningar till punkt 8

e Inképen ska vara nddvandiga och skaliga for resans
andamal och goras pad resmalet utanfor hemlandet
innan hemresan pabérjas och innan bagaget dterfatts.

e Inkdpen bor i forsta hand géras med kortet. Accepteras
inte kortet, eller gr inte kortet att anvanda, godkanns
kontanta utlagg.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

Undantag och begréansningar till punkt 8

e Forsakringen galler inte vid férsening till foljd av
konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

e Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention, forsakring eller skadestand.

9. SJALVRISKSKYDD

9.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet frdn det den férsikrade
ldamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pdbérias, till dess resan &r avslutad och den férsakrade
kommit hem igen, dock lédngst 60 dagar. Vid kdp av enkel
biljett galler férsakringen fran att den férsakrade lamnat
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérjats,
till dess att resan &r avslutad och den férsakrade kommit
fram till resmalet.

Se aven punkt 2.

Anmaérkning

« Innan ersattning utbetalas fr&n denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt géllande hem- eller bil-
forsakringsvillkor, d.v.s. det ska vara en ersattnings-
bar skada.

9.2 Vad galler forsdakringen for?

9.2.1 Skada enligt hemlandets hemférsadkrings-
villkor

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i den
forsdkrades permanenta bostad i hemlandet och skadan
till sin omfattning Overstiger gédllande sjalvrisk, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken -
dock hogst 10 000 SEK.

Anmarkningar

e Ersadttning ldmnas endast om bostaden under den
forsdakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd.
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« Innan ersattning utbetalas fr&n denna férsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande hemfdrsékrings-
villkor.

9.2.2 Skada enligt hemlandets bilférséakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/ldgenhet i hemlandet en ersattningsbar skada med
den forsakrades privata personbil och skadan till sin
omfattning Overstiger gallande sjalvrisk, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjélvrisken,
dock hogst 10 000 SEK. Ersattning lamnas dven om bilen
inte medférts pd resan, eller vid vistelsen i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet, utan vid skadetillfallet statt
oanvand hemma eller pa betald parkeringsplats.

Anmdrkning

o Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande bilférsékrings-
villkor.

Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeférsak-
ringen horande ratt till avbrottsersattning

e bonusforlust

« stillestdndsersattning eller kostnad fér hyrbil

e avdrag for slitage.

10. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

10.1 Nar galler forsakringen?

For att forsakringen ska galla ska den forsakrade ha betalat
resa inklusive fordonshyra i forvag till minst 75 % med
kortet. Forsakringen galler ocksd om den forsakrade betalat
fordonshyran till 100 % med kortet vid annat tillfalle.
Forsakringen galler under hyrtiden, dock langst 60 dagar.

Se aven punkt 2.

10.2 Vad gailler forsakringen for?

Blir hyrbil, husbil eller hyrd vespa/moped (hdgst 100 cc)
skadad eller stulen under utlandsvistelse |dmnas
ersattning for betald sjalvrisk, dock hégst 10 000 SEK.

Ersattning lamnas antingen for betald sjalvrisk till
uthyrningsféretagets forsakringsbolag eller for kostnaden
for reparation om den understiger sjalvrisken. Ersattning
lamnas med hdgst 10 000 SEK per skada.

Anmadrkningar

e Hyrbilen, husbilen, vespan eller mopeden ska vara hyrd
av en auktoriserad uthyrningsfirma p& resmalet.

e FOrsakring for hyrbilen, husbilen, vespan eller mopeden
ska ha tecknats i samband med hyran.

e Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande hyrbils-, husbils-
eller vespa/mopedforsakringsvillkor.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

11. ALLRISK FOR HEMELEKTRONIK OCH
HUSHALLSMASKINER 3 AR

11.1 Nar galler forsakringen?

« Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom sgare till
produkter inkdpta till minst 75 % med kortet.

e Produktens inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.
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e Produkten ska ha kopts for privat bruk och vara fabriks-
ny vid inkopstillfallet.

o Forsakringen géller i 3 &r fr&n och med inkdpsdatum for
produkter som placerats for permanent bruk i for-
sdakrades ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet.

e Forsakringen galler dven under direkt transport till
bostaden/fritidshuset.

Anmarkningar

« Produkten ska vara inképt i hemlandet eller frén ett
nordiskt registrerat foretag pa internet.

e Produkten ska vara koépt hos auktoriserad 3&ter-
forsaljare.

e Produkten ska omfattas av sedvanliga garantier.

11.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd utifrén
kommande skada samt férlust av hemelektronik och
hushallsmaskiner som kopts for privat bruk. Med
hemelektronik menas t ex, radio, stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol. Med hushdllsmaskin menas
maskin avsedd for kladvard, disk, stddning, forvaring
eller tillagning av livsmedel.

Undantag

Forsdkringen galler inte for

e persondatorer/mobiltelefon/kameror/Mp3-spelare och
tillbehor till dessa

e skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion,
belaggning eller annan gradvis férsamring

e skada som den forsakrade borde inse skulle komma att

intraffa

skada som orsakats av att den forsakrade inte varit

aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa satt

att forlust och skada sa 1&ngt som méijligt forhindrats

skada som inte paverkar produktens anvandbarhet eller

som kan avhjalpas genom normal service

skada genom djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestdr i form-, struktur-,

luktférandring

e egendom som tappats bort, bortglomts eller forlagts

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal

o forbrukningstillbehdr sdsom batterier och dylikt

e Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention, forsakring eller skadestand.

eller

farg-

11.3 Varderingsregler
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 20 000 SEK.

Véardering av skada gérs med utgangspunkt fran vad ny
likvardig egendom kostar i allménna handeln och med
dldersavdrag enligt nedanstaende tabell.
Aldersavdrag raknas fran inkopsdagen. De forsta
24 manaderna sker inget dldersavdrag.

0-24 man 25-36 man
0% 20 %

Produktens alder
Aldersavdrag

11.4 Ersdttningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgéra om skadad produkt
ska ersattas genom reparation, med kontant ersattning
eller med likvérdig ny eller begagnad produkt. Ersatts den
skadade produkten med ny eller begagnad likvardig
produkt géller férsdkringen fér den nya produkten 3 &r
fr&n den ursprungliga produktens inkdpsdatum. Ersatt-
ning berdknas enligt vérderingsregler i punkt 11.3.
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Den forsdkrade ar vid skada skyldig att styrka ersatt-
ningskraven.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i
att den forsakrade produktens varde minskar eller gar
forlorat pa grund av skadan eller forlusten. Affektions-
varde, forlorad arbetsfértjanst eller eget nedlagt arbete
pd produkten ersatts ej.

12. ALLRISK 90 DAGAR

12.1 Nar galler forsakringen?
Forsakringen galler fér kortinnehavaren sdsom é&gare till
produkter inkopta till minst 75 % med kortet.

Produktens inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.
Produkten ska ha kdpts for privat bruk och vara fabriksny
vid inkdpstillfallet.

Forsakringen galler i 90 dagar fré&n och med inkdpsdatum.

Anmadérkningar

« Produkten ska vara inképt i hemlandet eller fr@n ett
nordiskt registrerat foretag pa internet.

e Produkten ska vara képt hos auktoriserad &ter-
forsaljare.

e Produkten ska omfattas av sedvanliga garantier.

12.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd utifran
kommande skada samt forlust av produkt som kopts for
privat bruk. Forsakringen avser endast sadant intresse
som bestar i att den férsakrade produktens varde minskar
eller gar forlorat pd grund av skadan eller forlusten.

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar:
e hdgst 20 000 SEK per produkt

e hogst 200 000 SEK per inkop

« hogst 400 000 SEK per forsakrad och &r

Undantag

Forsakringen galler inte for

e skada som bestar i slitage, forbrukning, korrosion,
belaggning, eller annan gradvis forsamring

e skada som den forsdkrade borde inse skulle komma att
intraffa

e skada som orsakats av att den forsdkrade inte varit
aktsam om sin egendom och handhaft den pd sa satt
att stold och skada s& Iangt som méjligt forhindrats

o skada som inte paverkar produktens anvandbarhet eller
som kan avhjdlpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter

o skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestar i form- eller strukturférandring, farg-

eller luktféréandring

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt

lag, garanti eller avtal

forbrukningstillbehdr sdsom batterier och dylikt

o kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, forsakring eller skadestand

o affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget
nedlagt arbete pd produkten ersétts ej.

12.3 Ersdttningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgéra om en skada ska
ersattas kontant eller med egendom som &r ny, begagnad
respektive reparerad. Kommer féremal som Europeiska
ERV ersatt tillratta, ska forsakrad genast lamna det till
Europeiska ERV. Om den férsékrade hellre 6nskar behalla
foremalet, ska han/hon aterbetala erhdllen ersattning.

Box 26134 100 41 Stockholm Tel 0771 717 710
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13. FORLUST AV NYCKEL

13.1 Nar galler forsdakringen?

Forsdkringen galler vid forlust av den forsakrades
fordons- och/eller bostadsnyckel p& grund av stéld, rén,
overfall eller annan plotslig och oftérutsedd handelse.
Foérsakringen galler &ven vid ofrivillig inldsning av
nycklarna i den forsdkrades permanenta bostad eller
fordon. Férsékringen galler i Norden.

13.2 Vad galler forsdkringen for

Genom forsakringen férmedlas en kontakt till ndrmaste
I8ssmed fér |8sdppning. Ersittning ldmnas fér néd-
vandiga och skaliga kostnader for |3séppningen.
Ersattning lamnas aven for kostnad for tillverkning av
nycklar, omkodning av nycklar och vid behov byte av I&s
med hdgst 3 000 SEK per skada och kort.

Definitioner

e Med bostad menas dar den férsakrade &r bosatt mer an
183 dagar per ar samt fér annan bostad som den
forsakrade hyr i minst sex manader.

e Med fordon menas bil, lastbil, jeep, motorcykel,
néjesfordon, husbil eller husvagn som den forsakrade
ar registrerad agare till.

Anmarkningar

e Observera att Europeiska ERV ska kontaktas i forvag for
godk&nnande av kostnad for 18s6ppning.
Telefonnummer till Europeiska ERV ar 0770-456 899.

¢ Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

Undantag

e Andra bostader t.ex. bostad dar kortinnehavaren ar
tillfalligt inneboende.

e D8 forsakrad sjalvmant lamnat nycklarna till annan
part.

14. TANKNING AV FEL BRANSLE

14.1 Nar galler forsakringen?

Férsakringen galler nér kortet anvands till minst 75 % for
betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter
eller 5 kg gas per géng. Férsékringsskyddet galler fr.o.m.
forsta tankningen med kortet och darefter i 60 dagar. Vid
varje ny tankning forldangs forsdkringsskyddet med
motsvarande period.

14.2 Vad gadller forsakringen for?

Vid tankning av fel bransle ersatts kostnader med hdgst
3 000 SEK/skada for:

e sanering av bransletank och branslesystem

e byte av branslefilter

Foérsakringen galler for privat personbil och mc som den
forsdkrade &r registrerad agare av. Forsakringen galler
ocks8 fér den forsakrades férmansbil via anstallning. Med
formansbil avses en personbil som ett foretag &ger eller
leasar men |3ter en anstélld anvénda for privat bruk.
Forsdkringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid
yrkesutdvning.

Anmérkningar

e Den forsakrade far inte vara straffbart paverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel.

e Fordonet far inte ha forlagts med kérforbud.

e Den forsakrade ska ha giltigt kérkort

Undantag
Ersattning lamnas inte for bransle som tankats fel eller
ersattningsbransle.
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15. SJALVRISKELIMINERING BILBARGNING
OCH ASSISTANS

15.1 Nar galler forsakringen?

Sjalvriskeliminering bilbdrgning och assistans galler vid
tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas
per gang. Skyddet galler fr.o.m. forsta tankningen med
kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning
forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

Forsakringen galler for privat personbil som du eller din
make, maka, sambo eller registrerade partner ager eller
privatleasar. Make, maka, sambo eller registrerad partner
ska vara folkbokférd p& samma adress som du.

15.2 Vad giller forsakringen for?

Forsakringen galler for bilbargning eller assistans om din
privata personbil drabbas av plotsligt och of6rutsett
driftsstopp pa grund av maskintekniskt eller elektriskt fel,
trafikolycka, brand eller stold. Bilen ska omfattas av en
hel-eller halvférsakring.

Innan ersittning utbetalas fr&n den har forsikringen ska
skadan vara reglerad av ditt bilférsakringsbolag.

Ersattning lamnas antingen for den sjalvrisk du betalat till
ditt bilférsakringsbolag eller fér kostnaden for bilbargning
och assistans om den understiger sjalvrisken. Ersattning
ldamnas med hogst 2 000 SEK per skada.

15.3 Begransningar och undantag

e Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi
vid yrkesutévning.

« Forsakringen lamnar ersittning for hogst tva (2)
skadehandelser per kalenderar.

Ersattning ldmnas inte vid driftsstopp som orsakats av

« att du uppenbarligen underlatit att varda och underh3lla
personbilen.

e att du glomt att tanka personbilen.

15.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

16. ALLMANNA BESTAMMELSER

16.1 Krig och atomkarnprocess

Forsakringen galler inte fér skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbdérdeskrig, revolution,
uppror eller atomkdrnprocess. Forsdkringen galler dock
om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och
skadan intraffar inom 14 dagar raknat fr&n oroligheternas
utbrott. Du far inte delta i krigshdndelserna eller agera
som rapportor eller liknande.

16.2 Raddningsplikt

Om ett forsakringsfall intréffar eller kan befaras vara
omedelbart forestdende, ska den forsakrade efter
féormaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan.
Har den forsakrade uppsatligen &sidosatt sina skyldig-
heter, kan ersattningen sattas ned. Detsamma galler om
den forsakrade har &sidosatt sina skyldigheter med
vetskap om att det innebar en betydande risk fér att
skadan skulle intréffa eller annars genom grov vards-
I6shet.
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16.3 Tidpunkt for betalning av ersdttning

Ersittning ska betalas senast en m&nad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna
forsakring. Darefter betalas dréjsmélsrénta enligt rante-
lagen.

16.4 Force majeure

Europeiska ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersittning férdréjs pa grund av krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgéard, strejk, vild strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

16.5 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tv3 eller flera kort anvénts vid betalning av resa
utbetalas ersattning en gang for samma skada och
person.

16.6 Gemensamma undantag

Férsakringen galler inte:

e vid skada pd& grund av olaglig handling av den
forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge

e for resa till lander dit svenska utrikesdepartementet
avrader fran resor

e vid forsening till fdljd av konkurs, myndighets
ingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra
fackliga 8tgarder.

Foérsakringsskydd, skyldigheten att betala skade-
ersattning eller tillhandahallande av en forman eller tjanst
ska beviljas endast i den man och s8 ldnge det inte star i
strid med ekonomiska, handels- eller finansiella
sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige som &r direkt tillampliga pa avtalets
parter.

Detta skall ocksd galla for ekonomiska, handels-eller
finansiella sanktioner eller embargon som antagits av
USA, i den man de inte &r i strid med europeiska eller
svenska lagbestammelser.

16.7 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos
flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag an-
svarigt mot den forsdkrade som om det bolaget ensamt
hade meddelat férsakring. Den forsdakrade har dock inte
ratt till hogre erséttning sammanlagt fr@n bolaget &n som
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvars-
beloppen skada, férdelas ansvarigheten mellan férsak-
ringsbolagen efter forhadllandet mellan svarsbeloppen.

16.8 Ovrig lagstiftning
For denna forsakring galler i ovrigt bestammelserna i
Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

16.9 Behandling och utlamnande av person-
uppgifter

Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen
av dina personuppgifter sker endast for berattigade,
lagliga, forsakringsrelaterade &ndamal. Uppgifterna
kommer endast att bevaras sa lange det &r nédvandigt
for verksamhetsrelaterade &ndamal samt i enlighet med
gadllande ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna
ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett
lagligt andamal, exempelvis nar det &r nodvandigt for
fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som ing8tt
ett avtal med Europeiska ERV kan begdra att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har
sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for
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att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte langre dnskar
att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begaran f& de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter
som vi &r dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan
information som vi ar alagda att behdlla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har ldmnats av dig som férsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begédra att fa inhdmta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran lakare
och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begdra att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och Ovriga
uppgifter.

16.10 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det foérhdllande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan inte
vécks inom denna tidsfrist g&r ratten till forsakringsskydd
forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som anges
i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid sex
ménader fran det att Europeiska ERV har forklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspraket.

17. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

17.1 Skadeanmadlan

Skadeanmaélan kan géras direkt p8 Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se sa snart som méjligt. Utbetalning av
ersattning lamnas till kortinnehavaren. Den forsdkrade ar
vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Telefon: +46(0)770-456 911

Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista
Organisationsnummer: 516410-9208

Vid behov av 18ssmed fér 18séppning:
Ring Europeiska ERV pa tel 0770-456 899 for att fa
kostnaderna férhandsgodkanda.

17.2 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

e Kvitto/verifikation pé att resan/produkten/drivmedlet
ar betald enligt de forutsattningar som kravs enligt
respektive moment.

o Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som
visar resenarer, avg%ngar och totala respriset.

Box 26134 100 41 Stockholm Tel 0771 717 710
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Avbestiéllning

« Kvitto/verifikation p8 avbestallningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/resebevis).

« Likarintyg fr@n behérig och ojévig lakare.

e Polisrapport, dodsfallsintyg och andra handlingar som
visar orsaken till avbestéllningen.

Resestartskydd

o Verifikation som styrker handelsen som orsakat missad
resestart (t.ex. polisintyg, verkstads- eller bargnings-
rakning).

e Kvitton som styrker nddvdndiga och skaliga mer-
kostnader till foljd av missad resestart.

Forsening av fardmedel
« Intyg pa foérsening (kan erhdllas av transportféretaget)
o Kvitton pa inkdp vid férsening efter 24 timmar.

Bagageforsening

« Intyg pa férsening fran transportféretaget
(P.I.R. - Property Irregularity Report).

e Kvitton p8 inkép.

Sjédlvriskskada

» Dokumentation fran bil-,- eller hemférsakring som visar
att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk.

 Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas.

Sjédlvriskeliminering hyrbil

e Verifikation pa att fordonshyran &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

e Hyresavtalet och underlag for betald reparations- eller
sjalvriskkostnad.

e Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

Allriskskada

o Inkdpskvitto pd skadat/férlorat féremal
Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som
ar forbundna med reparationen.

Polisanmalan vid forlust.

Forlust av nyckel

 Vid borttappad nyckel ska polisanmédlan goras snarast.
¢ Alla kostnader ska styrkas med kvitto i original.

« Vid stéld, ran, éverfall ska polisrapport bifogas.

Tankning av fel bransle

¢ Verifiera att tankningen gjorts med kortet (kontoutdrag
eller képnota).

« Verifikation fran auktoriserad serviceverkstad som visar
att skadan beror pd feltankning samt kostnad for
sanering och byte av branslefilter.

o Alla kostnader ska styrkas med kvitto i original

Sjédlvriskeliminering — Bilbdrgning och assistans

e Verifikation pa att drivmedlet &r betalt enligt de
forutsattningar som  kravs  (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

« Dokumentation frén bilférsakringsbolag som visar att
bilen ar hel- eller halvférsakrad.

« Dokumentation frén bilférsakringsbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjélvrisk om du begér ersattning for sjalvrisken.

e Verifikation p& kostnad for betald bilbdrgning och
assistans om kostnaden understiger sjalvrisken p8
bilférsakringen.
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Om vi inte skulle komma dverens

Vi p8 Europeiska ERV vill ge dig personlig service och ett
professionellt bematande i din kontakt med oss. Rakar du
ut fér ndgot vill vi att du ska fa en snabb behandling av
ditt arende och att du ska fa den ersattning du har ratt
till enligt villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandléggning kan du fa
arendet omprdévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstatt ett missforstdnd eller det kan ha
kommit fram nya omstandigheter som kan paverka
drendet. Om du &nda inte &r néjd med handl&ggningen
kan du begéara att fa drendet provat av Europeiska ERVs
Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se

Radgivning och omprovning utanfor Europeiska
ERV

Allmdnna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00
Webbadress: www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-22 58 00

Webbadress: www.konsumenternas.se

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du védnda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du fa hjalp med
antingen genom: allman rattshjalp som lamnar bidrag till
rattegdngskostnader  efter  inkomstprévning  eller
rattsskyddsforsdkring.

Box 26134 100 41 Stockholm Tel 0771 717 710
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