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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for den hdr forsdkringen dr ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallat ERGO Forsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Forsdkringsférmanerna som ingdr i kortet kostar dig inget extra.

Kompletterande reseforsdkring

Om du betalar minst 75 % av din resa med Marginalen Gold ingdr en kompletterande reseférsdkring samt avbestdllningsskydd
frén forsdkringsgivare ERGO Férsdkring. Forsdkringen ersdtter inte kostnader for sjukvards- och ldkekostnader samt
hemtransport. For att se vilket reseskydd du har i kortférsdkringen, se punkt 4.

Infor varje resa dr det viktigt att du ser 6ver ditt forsdkringsskydd. Kortforsdkringen utgor ett komplement till hemfdrsdkringens
reseskydd som vanligtvis ersdtter kostnader for sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bor
sdrskilt se over ditt reseskydd infor din resa, dé din kortforsdkring i dessa fall endast gdller fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsdkring som ersdtter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar
hemférsdkring, bor du teckna en separat reseférsakring. Vid tjdnsteresa gdller inte hemfoérsdkringens reseskydd.

For ytterligare information kan du kontakta ERGO Forsdkring pé telefon 0770 456 911.
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1. Vem forsakringen galler for?

Forsdkringstagaren Marginalen Bank Bankaktiebolag har tecknat avtal med ERGO Forsdkring om de forsdkringsférmaner som dr
kopplade till Marginalen Gold (nedan kallat kortet).

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsdkringsvillkor en innehavare av ett giltigt kort.

Med de forsikrade menas kortinnehavaren och dennes make/maka/sambo/registrerad partner och deras egna och
arvsbergttigade barn under 23 &r. Barn och arvsberdttigade barn skall vara folkbokférda pd kortinnehavarens adress eller hos
den andre fordldern.

Med sambo menas person som den férsdkrade sammanbor med under dktenskapsliknande férhallanden och som dr
folkbokférd pd samma adress som kortinnehavaren. Ingen av dem fér vara gift eller ha registrerat partnerskap med ndgon
annan &n den person den forsdkrade sammanbor med. Férsdkringen géller endast for personer som &r bosatta i Norden och
som dr registrerade i nordisk allman forsakringskassa.
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2. Nar galler forsakringen?

Reseférsdkringen, punkt 5-10, omfattar resa som har sin utgéngspunkt i Norden och som inkdpts fére utresan dar
anmdlningsavgift och ddrefter forfallna betalningar fér resan i férvag till minst 75 % betalats med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomforas. Detta ska dé styrkas med intyg fran inkopsstdllet. Vid resa
gdller forsdkringen langst i 60 dagar. Se vidare under respektive férsdkringsmoment om ndr forsdkringen galler.

Med resa menas férdbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, requljarbiljett och/eller
logi) sald av organiserad researrangdr, resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa ska ske med kortet direkt till
organiserad researrangdr, resebyrd, transportféretag eller organiserad uthyrare. Med direktbetalning jamstdlls betalning med
kortet via deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér. Korttidshyrd stuga/ldgenhet
(hogst 4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/léigenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller férmedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande férmedlartjénst likstdlls med organiserad researrangér. Privatperson eller férening som sdljer eller férmedlar
resor, boenden eller tilldggsarrangemang dr inte att betrakta som féretag.

For ovriga forsdkringar, punkt 11-15, se under respektive forsdkringsmoment om ndr férsdkringen gdller. Under de
forutsdttningar som i dvrigt anges i dessa férsdkringsvillkor, gdller forsdkringsférménerna dé en produkt eller drivmedel till
minst 75 % betalats med kortet. Annat betalningssétt medges endast om betalning med kortet inte kan genomféras. I dessa
fall ska detta styrkas med intyg fran inkopsstdllet om varfér kortbetalning inte gdr att genomfora.

Forsdkringsférmdnerna gdller parallellt med innehavet av kortet. Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven
forsdkringsformdnen att gdlla, dven for produkt eller resa som inkdpts fore kortets upphorande. Detta gdller dock inte
ersdttningskort, utan dé fortsdtter forsakringsformdnen att gélla pd samma sdtt som for det utbytta kortet.

Forsakringen gdller dock inte for resa till lénder dit svenska utrikesdepartementet avrader frén resor.

ERGO Forsdkring | Marginalen Gold | Forsdkringsvillkor 4



3. Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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4.Vad ingar i forsakringen?

Aktiveras genom att drivmedel betalas till minst 75 %
med kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning)

Punkt Hbgsta ersdttningsbelopp
per skadehdndelse
Kompletterande reseférsdkring
Gdller vid resa betald till minst 75 % med kortet
Avbestdllningsskydd 5 20 000 SEK/person
Gdller vid avbokad resa p.g.a. akut sjukdom, olycksfall,
dodsfall eller plétslig och oférutsedd handelse i 60 000 SEK/kort
hemmet
Resestartskydd 6 2 000 SEK/person
6 000 SEK/kort
Férsening av allmént fardmedel vid avresa 7
Efter 4 timmars forsening - schablonersdttning 600 SEK/person, 2 500 SEK/kort
Efter 8 timmars férsening - ytterligare 1 200 SEK/person, 4 000 SEK/kort
schablonersattning
Efter 24 timmars férsening - ytterligare ersdttning mot 3 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort
kvitto
Bagageférsening utanfér hemlandet 8
Efter 4 timmars forsening - ersdttning fér nddvéndiga 1 500 SEK/person, 3 000 SEK/kort
och skdliga merkostnader (kvitto)
Efter 24 timmars férsening - ytterligare ersattning for 3 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort
nédvandiga och skdliga kostnader (kvitto)
Sjdlvriskskydd hem- och bilférsdkring 9 10 000 SEK
Sjdlvriskskydd fér hem-och bilférsakring
Sjdlvriskeliminering hyrbil 10
Om det under utlandsresa intraffar en skada som
omfattas av uthyrningsféretagets forsdkring ldmnas 10 000 SEK
ersdttning antingen for betald sjdlvrisk eller fér
kostnaden fér reparation om den understiger
sjélvrisken
Ovriga forsdkringar
Allrisk hemelektronik och hushéllsmaskiner 3 ar 11 20 000 SEK/skada
Produktens ink&pspris ska vara minst 1 000 SEK och .
vara betald till minst 75 % med kortet 40 000 SEK/ar
Allrisk 90 dagar 12 20 000 SEK/ produkt
Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och o
vara betald till minst 75 % med kortet 200 000 SEK/ inkép
400 000 SEK/ér och kort
Forlust av nyckel 13 Nodvéndiga och skaliga kostnader
Galler vid forlust eller ofrivillig inlésning av
fordonsnyckel eller nyckel till den férsdkrades fordon 3 000 SEK/skada
och/eller bostad
Lassmed
Nya nycklar, omkodning av nycklar samt nya lds
Tankning av fel bréinsle 14 3 000 SEK/skada
Aktiveras genom att drivmedel betalas till minst 75 %
med kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning)
Sjdlvriskeliminering bilbérgning och assistans 15 2 000 SEK/skada
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Kompletterande reseforsakring

5. Avbestallningsskydd

5.1 Nar gdller férsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgéngspunkt frén hemlandet eller annan plats i Norden och gdller fran den tidpunkt
anmdlningsavgiften till minst 75 % betalats med kortet. Avbestdllningsskyddet upphdr att gdlla efter passerad
sdkerhetskontroll pd flygplatsen eller annan plats ddr resa pabdrjats, t.ex. fdrjeterminal, t&g-/busstation.

Se dven punkt 2.

5.2 Vad gdller férsakringen for?

Ersdttning ldmnas for den férsdkrades andel av de avbestdllningskostnader som ska betalas enligt av researrangdr, uthyrare
eller trafikforetag faststdllda bestdmmelser eller, om sddana bestdmmelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF)
och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allmdnna resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte dr Sverige.
Erséttning for ovan ndmnda avbestdllningskostnader lémnas om den férsdkrade fére avresan tvingas avbestdlla resa eller
researrangemang pd grund av att:

den forsckrade rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

en till den férsdkrade ndrstdende person rdkar ut fér olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
ndrstéende person menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, fordldrar, svarférdldrar, mor-
[farfordldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo/registrerad partner samt person som har
vardnad om ndgon inom ovan angiven personkrets

person som den forsdkrade med resan har fér avsikt att besdka rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller doédsfall

medresendr, som tillsammans med den forsdkrade bestdllt resa till samma resmdl, rékar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vdsentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad.

Ersdttning l@dmnas med hdgst 20 000 SEK per person och hdgst 60 000 SEK per kort.

Anmdrkningar

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran fysisk undersékning genomford fére avresa, och vara
utférdat av behdrig och ojdvig ldkare. Vid sjukdom/olycksfall ndra inpd avresa och dd det &r medicinskt eller
praktiskt omojligt att genomféra undersékning innan avresa ska detta styrkas av behorig och ojdvig lékare.
Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kant att resan inte kan genomforas.

Undantag och begrénsningar

Forsakringen ldmnar inte ersdttning for kostnad som kan erséttas frdn annat héll enligt lag, forfattning,
konvention eller skadesté&nd.

Forsdkringen ldmnar inte ersdttning for kostnad som har ersatts av annan forsékring.

Forsakringen gdller endast om sjukdom eller skada dr akut och okdnd vid bestdllning av resa eller stuga/-
ldgenhet.

Forsdkringen gdller inte for kostnader som uppkommit genom att den férsdkrade drojt med avbestdllningen.
Forsdkringen gdller inte fér medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej @r en foljd av
sjukdom/olycksfall.

Forsakringen gdller inte om resan bestdllts mot medicinsk avréddan.

For befintliga medicinska tillstand gdller forsdkringen endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6
mdnader fére bokningstillfdllet.

Ersattning ldmnas inte pd grund av medresendrs olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid
gruppresa. Med gruppresa menas mer &n tre personer eller fler dn tvé familjer som bokat resa tillsammans
till samma resmal.
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Ténk pd
Forsakringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller férlossning. Forsékringen ersdtter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna

forsakring i dvrigt dr uppfyllda.
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6. Resestartskydd

Resestartskyddet gdller fér férsdkrad som inte kommer fram i tid till den plats i hemlandet dar resa med flyg ska borja.
Ersdttning ldmnas for de nédvandiga och skdliga merkostnader som kan uppsté for att den forsékrade ska kunna ansluta sig
till den planerade resan, med hogst 2 000 SEK per person och hdgst 6 000 SEK per kort. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.

6.1 Forsening ndr férsdkrad férdas med allmdnt fardmedel

Ersdttning ldmnas om férseningen beror pé att det allménna fardmedlet som den forsdkrade dkt med eller planerat dka med
forsenats och férseningen varit en foljd av kollision, dikeskérning, tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder eller annan
trafikolycka dar férdmedlet inte dr direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit hindrat att komma eller komma fram i
tid.

6.2 Férsening ndr forsdkrad férdas med eget fordon

Ersdttning ldmnas om forseningen beror pé att fordonet som den férsdkrade dkt med foérsenats och orsaken &r egen eller
annans trafikolycka, tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder som inneburit férsening under den direkta farden till resans
utgdngspunkt.

Anmdrkning for 6.1 - 6.2
Hdnsyn ska dven tas till den vdderlek och trafiksituation som réder eller férvéntas rdda ndr resan pabdrjades.
Undantag

Ersdttning ldmnas inte for den dterbetalning som kan utgd frén researrangdr, trafikféretag, hotell eller liknande. Den forsdkrade
ska vara ute i sé god tid att han/hon planerat resan for att vara pé plats senast 2 timmar fére avgéng eller annan ldngre tid
enligt transport&ren/arrangdren.
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7. Forsening av allmant fardmedel vid avresa

7.1 Ndr gdller forsdkringen?

Forsdkringen gdller fran det att den férsakrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabdrijas, till dess resan &r
avslutad och den forsdkrade kommit hem igen. Vid kop av enkelbiljett gdller férsdkringen fran att den férsgkrade ldmnade
hemmet eller annan plats i Norden, dér resan pabdrjats, till dess att den férsdkrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

7.2 Vad gdiller forsdkringen for?

7.2.1 Flyg-, badt-, tég- och bussforsening mer én 4 och mer dn 8 timmar

Ersdttning ldmnas om den forsdkrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa dr férsenat mer dn 4 timmar, om det dr instdllt eller
om den férsdkrade inte kommer med transportmedlet pd grund av 6verbokning och ingen alternativ godtagbar transport kan
erbjudas inom 4 timmar.

Ersdttning ldmnas med schablonbelopp:

e  Efter 4 timmar - 600 SEK per person, dock hogst 2 500 SEK per kort.
e  Efter 8 timmar - ytterligare 1 200 SEK per person, dock hogst 4 000 SEK per kort.

7.2.2 Flyg-, bdt-, tég- och bussforsening mer dn 24 timmar

Blir den forsdkrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa forsenat mer &n 24 timmar ldmnas ytterligare ersdttning, utdver
ersdttningen enligt 7.2.1. Inkdpen ska goras efter den 24:e timmen.

Ersattning ldmnas for nédvandiga och skdliga merkostnader for kost, logi och annan kostnad nédvdndig och skalig for resans
dndamdél i vantan pa transportmedlet. Hogsta ersdttningsbelopp dr 3 000 SEK (kvitto) per person eller 6 000 SEK (kvitto) per
kort vid ett och samma férseningstillfdlle.

Inkdpen/6vernattningen ska goras i omedelbar anslutning till férseningen och pd den ort dér férseningen intrdffade.
Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Undantag till punkt 7.

e  Forsdkringen gdller inte vid forsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout
eller andra fackliga dtgdrder.

e Forsdkringen ldmnar inte ersdttning for kostnad som kan ersdttas fran annat héll enligt lag, férfattning,
konvention, forsdkring eller skadestand.

e Tidtabellséndringar som meddelats fore avresan vid utresa &r inte férsening enligt dessa villkor.
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8. Bagageforsening

8.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller vid bagageférsening vid fadrdmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet och omfattar resor med
utgangspunkt frdn hemlandet eller annan plats i Norden - dock ldngst 60 dagar. Férsdkringen gdller Gven vid kdp av enkelbiljett
till dess att den forsckrade kommit fram till resmadlet.

Se dven punkt 2.

8.2 Vad gdiller forsdkringen for?

Ersattning ldmnas for nédvandiga och skdliga merkostnader for inkdp av t.ex. kldder och toalettartiklar.

8.2.1 Bagagefdrsening efter 4 timmar

Om den forsdkrades incheckade bagage inte ldmnas ut inom 4 timmar efter férdmedlets ankomst till resmélet utanfér
hemlandet ldmnas ersattning med 1 500 SEK (kvitto) per férsdkrad. Hogsta ersdttning dr 3 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och
samma forseningstillfdlle. Inkdpen ska goras efter den 4:e timmen.

8.2.2 Bagagefdrsening efter 24 timmar

Om den forsdkrades incheckade bagage inte ldmnas ut inom 24 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor
hemlandet ldmnas ersdttning med ytterligare 3 000 SEK (kvitto) per férsdkrad. Hogsta ersdttning dr 6 000 SEK (kvitto) per kort
vid ett och samma férseningstillfdlle. Inképen ska goras efter den 24:e timmen.

Anmdrkningar till punkt 8

e Inkopen ska vara nddvindiga och skdliga for resans dndamél och goras pé resmdlet utanfér hemlandet
innan hemresan pdborjas och innan bagaget dterfatts.

e Inkopen bor i férsta hand gdras med kortet. Accepteras inte kortet, eller gar inte kortet att anvénda,
godkdnns kontanta utlégg.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.

Undantag och begrénsningar till punkt 8.

e  Forsdkringen gdller inte vid forsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout
eller andra fackliga dtgdrder.

e  Forsdkringen l@mnar inte ersdttning for kostnad som kan ersdttas frén annat héll enligt lag, férfattning,
konvention, forsdkring eller skadestdnd.
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9. Sjalvriskskydd

9.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller vid utlandsresa eller vid vistelse i hyrd stuga/ldgenhet i hemlandet frén det den férsdkrade ldmnar hemmet
eller annan plats i Norden ddr resan paborjas, till dess resan &r avslutad och den forsdkrade kommit hem igen, dock langst

60 dagar. Vid kdp av enkel biljett gdller férsdkringen fran att den férsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan pabdrjats, till dess att resan dr avslutad och den forsiékrade kommit fram till resmadlet.

Se dven punkt 2.
Anmdrkningar

e Innan ersdttning utbetalas frédn denna férsakring ska skadan vara reglerad enligt gallande hem- eller bil-
forsakringsvillkor, d.v.s. det ska vara en ersdttningsbar skada.

9.2 Vad gdiller férsdkringen for?

9.2.1 Skada enligt hemlandets hemfdrsdkringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd stuga/ldgenhet i hemlandet en ersdttningsbar skada i den férsdkrades
permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning 6verstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp
som motsvarar sjdlvrisken - dock hogst 10 000 SEK.

Anmdrkningar

e  Ersdttning ldmnas endast om bostaden under den forsdkrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd
stuga/ldgenhet i hemlandet, varit obebodd.

e Innan ersdttning utbetalas frén denna férsdkring ska skadan vara reglerad enligt gallande hemforsékrings-
villkor.

9.2.2 Skada enligt hemlandets bilférsékringsvillkor

Intrgffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd stuga/ldgenhet i hemlandet en ersdttningsbar skada med den
forsdkrades privata personbil och skadan till sin omfattning 6verstiger gallande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp
som motsvarar sjdlvrisken, dock hégst 10 000 SEK. Ersdttning ldmnas Gven om bilen inte medférts pd resan, eller vid vistelsen i
hyrd stuga/léigenhet i hemlandet, utan vid skadetillfgllet stdtt oanvdnd hemma eller pd betald parkeringsplats.

Anmdrkning

e Innan ersdttning utbetalas frén denna férsakring ska skadan vara reglerad enligt gdllande bilforsdkrings-
villkor.

Undantag
Sjalvriskskyddet gdller inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsdkring eller till maskinskadeférsdkringen
hérande ratt till avbrottsersdttning

e bonusforlust

e stillestédndsersdttning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.
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10. Sjalvriskeliminering hyrbil

10.1 Nar gdller férsakringen?

For att forsdkringen ska gdlla ska den férsdkrade ha betalat resa inklusive fordonshyra i férvdg till minst 75 % med kortet.
Forsdkringen gdller ockséd om den forsdkrade betalat fordonshyran till 100 % med kortet vid annat tillfdlle. Forsdkringen gdller
under hyrtiden, dock langst 60 dagar.

Se dven punkt 2.

10.2 Vad gdller férsdkringen fér?

Blir hyrbil, husbil eller hyrd vespa/moped (htgst 100 cc) skadad eller stulen under utlandsvistelse ldmnas ersdttning for betald
sjdlvrisk, dock hogst 10 000 SEK.

Ersdttning ldmnas antingen for betald sjdlvrisk till uthyrningsféretagets forsdkringsbolag eller for kostnaden fér reparation om
den understiger sjdlvrisken. Erséttning ldmnas med hdgst 10 000 SEK per skada.

Anmdrkningar

Hyrbilen, husbilen, vespan eller mopeden ska vara hyrd av en auktoriserad uthyrningsfirma pé resmdélet.
Forsdkring for hyrbilen, husbilen, vespan eller mopeden ska ha tecknats i samband med hyran.

Innan ersdttning utbetalas fran denna forsdkring ska skadan vara reglerad enligt géllande hyrbils-, husbils-
eller vespa/mopedforsakringsvillkor.

Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.
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11. Allrisk for hemelektronik och hushallsmaskiner 3 ar

11.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller for kortinnehavaren sGsom dgare till produkter inkopta till minst 75 % med kortet.

Produktens inkdpsvdrde ska vara minst 1 000 SEK. Produkten ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid inkopstillfallet.
Forsakringen gdller i 3 @r frdn och med inkdpsdatum for produkter som placerats fér permanent bruk i férsdkrades ordinarie
bostad eller fritidshus i hemlandet.

Forsdkringen gdller Gven under direkt transport till bostaden/fritidshuset.
Anmdrkningar

e  Produkten ska vara inképt i hemlandet eller fran ett nordiskt registrerat féretag pé internet.
e  Produkten ska vara képt hos auktoriserad aterférsdljare.
e  Produkten ska omfattas av sedvanliga garantier.

11.2 Vad gdller férsakringen fér?

Erséttning ldmnas for plotslig och oférutsedd utifrdn kommande skada samt férlust av hemelektronik och hushdllsmaskiner
som kopts for privat bruk. Med hemelektronik menas t ex, radio, stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol. Med hushallsmaskin
menas maskin avsedd for klddvdrd, disk, stadning, férvaring eller tillagning av livsmedel.

Undantag
Forsdkringen gdller inte for:

e persondatorer/mobiltelefon/kameror/Mp3-spelare och tillbehor till dessa

e skada som bestér i forslitning, forbrukning, korrosion, beldggning eller annan gradvis férsdmring

e skada som den férsdkrade borde inse skulle komma att intrdffa

e skada som orsakats av att den forsékrade inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pé sé sdtt att
forlust och skada sa langt som méjligt forhindrats

e skada som inte péverkar produktens anvéndbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter

e skada som bestar i sjalvforstorelse

e skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller luktfordndring

e egendom som tappats bort, bortgldmts eller forlagts

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

e  forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt

e Forsdkringen ldmnar inte ersdttning for kostnad som kan ersdttas fran annat hall enligt lag, férfattning,
konvention, forsdkring eller skadestand.

11.3 Varderingsregler
Hogsta ersdttning vid ersattningsbar skada ér 20 000 SEK.

Vérdering av skada gdrs med utgdngspunkt frén vad ny likvardig egendom kostar i allménna handeln och med éldersavdrag
enligt nedanstdende tabell.

Aldersavdrag réknas frén inkdpsdagen. De forsta 24 manaderna sker inget dldersavdrag.

Produktens alder | 0-24 man | 25-36 mdn

Aldersavdrag 0% 20 %
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11.4 Ersdttningsregler

ERGO Forsdkring har rdtt att avgéra om skadad produkt ska ersattas genom reparation, med kontant ersdttning eller med
likvardig ny eller begagnad produkt. Ersdtts den skadade produkten med ny eller begagnad likvérdig produkt gdller forsgkringen
for den nya produkten 3 @r frdn den ursprungliga produktens inkdpsdatum. Erséttning berdknas enligt vérderingsregler i punkt
11.3.

Den forsdkrade dr vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Forsdkringen avser endast séddant intresse som bestdr i att den férsdkrade produktens varde minskar eller gar forlorat pd grund
av skadan eller férlusten. Affektionsvdrde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa produkten ersdtts ej.
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12. Allrisk 9o dagar

12.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdiller for kortinnehavaren sGsom dgare till produkter inkdpta till minst 75 % med kortet.

Produktens inkdpsvdrde ska vara minst 1 000 SEK. Produkten ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid inkopstillfallet.
Forsakringen gdller i 90 dagar frdn och med inképsdatum.

Anmdrkningar

e  Produkten ska vara inkopt i hemlandet eller fran ett nordiskt registrerat foretag pé internet.
e  Produkten ska vara képt hos auktoriserad aterférsdljare.
e  Produkten ska omfattas av sedvanliga garantier.

12.2 Vad gdller férsdkringen fér?

Erséttning ldmnas for plotslig och oférutsedd utifrén kommande skada samt férlust av produkt som képts for privat bruk.
Forsakringen avser endast sddant intresse som bestdr i att den férsdkrade produktens varde minskar eller gér forlorat p& grund
av skadan eller férlusten.

Hogsta ersdttning vid erséattningsbar skada ar:

e hogst 20 000 SEK per produkt
e hogst 200 000 SEK per inkép
e hogst 400 000 SEK per forsdkrad och ar

Undantag
Forsdkringen gdller inte for:

e skada som bestér i slitage, férbrukning, korrosion, beldggning, eller annan gradvis férsémring

e skada som den férsdkrade borde inse skulle komma att intrdffa

e skada som orsakats av att den forsékrade inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pé sé satt att
stold och skada s@ l@dngt som majligt férhindrats

e skada som inte péverkar produktens anvéndbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter

e skada som bestar i sjdlvférstorelse

e skada som bestér i form- eller strukturférandring, farg- eller luktforéndring

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

e  forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt

e  kostnad som kan ersdttas fran annat hall enligt lag, férfattning, konvention, forsdkring eller skadestdnd

o affektionsvdrde, forlorad arbetsfértjanst eller eget nedlagt arbete pd produkten ersdtts ej.

12.3 Ersattningsregler

ERGO Forsakring har ratt att avgéra om en skada ska ersdttas kontant eller med egendom som dr ny, begagnad respektive
reparerad. Kommer féremdl som ERGO Forsdkring ersatt tillrdtta, ska forsékrad genast ldmna det till ERGO Forsdkring. Om den
forsdkrade hellre 6nskar behalla féremadlet, ska han/hon dterbetala erhéllen ersdttning.
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13. Forlust av nyckel

13.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller vid férlust av den férsdkrades fordons- och/eller bostadsnyckel pa grund av stéld, ran, éverfall eller annan
plétslig och oférutsedd hdndelse. Férsdkringen gdller dven vid ofrivillig inl@sning av nycklarna i den férsdkrades permanenta
bostad eller fordon. Férsdkringen gdller i Norden.

13.2 Vad gdller férsdkringen for

Genom forsdkringen férmedlas en kontakt till ndrmaste ldssmed for l@soppning. Ersdttning ldmnas for nddvandiga och skdliga
kostnader for l@sdppningen. Ersdttning ldmnas dven for kostnad for tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar och vid behov
byte av l&s med hdgst 3 000 SEK per skada och kort.

Definitioner

e Med bostad menas ddr den forsdkrade dr bosatt mer dn 183 dagar per ar samt fér annan bostad som den
forsdkrade hyr i minst sex mdnader.

e Med fordon menas bil, lastbil, jeep, motorcykel, néjesfordon, husbil eller husvagn som den forsdkrade dr
registrerad dgare till.

Anmdrkning

e  Observera att ERGO Forsdkring ska kontaktas i forvdg for godkdnnande av kostnad for [aséppning.
Telefonnummer till ERGO Férsdkring Gr 0770-456 899.

e Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.
Undantag

e Andra bostdder t.ex. bostad ddr kortinnehavaren ér tillfdlligt inneboende.
e Da forsdkrad sjalvmant l@dmnat nycklarna till annan part.
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14. Tankning av fel bransle

14.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller ndr kortet anvands till minst 75 % for betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas
per gdng. Forsdkringsskyddet gdller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och ddrefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning forlangs
forsakringsskyddet med motsvarande period.

14.2 Vad gdller férsdkringen for?
Vid tankning av fel brdnsle ersdtts kostnader med hogst 3 000 SEK/skada for:

e sanering av brdnsletank och brdnslesystem
e byte av brénslefilter

Forsdkringen gdller for privat personbil och mc som den férsékrade @r registrerad dgare av. Férsakringen gdller ocksd for den
forsaékrades férmdnsbil via anstdllning. Med formdansbil avses en personbil som ett féretag dger eller leasar men later en
anstdlld anvanda fér privat bruk. Forsékringen gdller inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid yrkesutévning.

Anmdrkningar

e Den forsakrade fér inte vara straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.
e  Fordonet far inte ha forlagts med korforbud.
e Den férsdkrade ska ha giltigt korkort

Undantag

Ersdttning ldmnas inte for bransle som tankats fel eller ersattningsbransle.
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15. Sjalvriskeliminering bilbargning och assistans

15.1 Nar gdller férsakringen?

Sjalvriskeliminering bilb&rgning och assistans gdller vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per géng.
Skyddet gdller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och ddrefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férléngs forsdkringsskyddet
med motsvarande period.

Forsdkringen gdller for privat personbil som du eller din make, maka, sambo eller registrerade partner dger eller privatleasar.
Make, maka, sambo eller registrerad partner ska vara folkbokférd pd samma adress som du.

15.2 Vad gdller férsdkringen fér?

Forsdkringen gdller for bilbdrgning eller assistans om din privata personbil drabbas av plétsligt och oforutsett driftsstopp pd
grund av maskintekniskt eller elektriskt fel, trafikolycka, brand eller stold. Bilen ska omfattas av en hel-eller halvférsdkring.

Innan ersdttning utbetalas fran den har férsdkringen ska skadan vara reglerad av ditt bilférsékringsbolag.

Ersattning ldmnas antingen for den sjdlvrisk du betalat till ditt bilférsdkringsbolag eller for kostnaden for bilbdrgning och
assistans om den understiger sjdlvrisken. Ersdttning l@dmnas med hogst 2 000 SEK per skada.

15.3 Begrdnsningar och undantag

e  Forsdkringen gdller inte for tjdnstebil, budbil eller taxi vid yrkesutévning.
e  Forsdkringen l@mnar ersdttning for hogst tvé (2) skadehdndelser per kalenderdér.

Ersdttning ldmnas inte vid driftsstopp som orsakats av

e att du uppenbarligen underlétit att vérda och underhélla personbilen.
e att du glomt att tanka personbilen.

15.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Du ska spara originalkvitton. ERGO Forsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.
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16. Allmanna bestammelser

16.1 Krig och atomkdrnprocess

Forsdkringen gdller inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller
atomkdrnprocess. Forsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omrddet vid utbrottet och skadan intréffar inom
14 dagar réknat frdn oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshdndelserna eller agera som rapportér eller liknande.

16.2 Raddningsplikt

Om ett férsakringsfall intrdffar eller kan befaras vara omedelbart forestédende, ska den férsdkrade efter formdga vidta dtgdrder
for att hindra eller minska skadan. Har den férsdkrade uppsatligen ésidosatt sina skyldigheter, kan erséttningen sdttas ned.
Detsamma gdller om den férsdkrade har é&sidosatt sina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa eller annars genom grov vérdsloshet.

16.3 Tidpunkt for betalning av ersadttning

Ersdttning ska betalas senast en manad efter det att den forsdkrade fullgjort vad som dligger honom enligt denna forsdkring.
Ddrefter betalas dréjsmadlsrénta enligt rantelagen.

16.4 Force majeure

ERGO Férsdkring dr inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard, strejk, vild
strejk, lockout, blockad eller annan liknande héndelse.

16.5 Hogsta ersdttning per forsdkrad

Om tvé eller flera kort anvants vid betalning av resa utbetalas ersdttning en gang fér samma skada och person.

16.6 Gemensamma undantag
Forsakringen gdller inte:

e vid skada pd grund av olaglig handling av den férsdkrade, dennes forménstagare eller laglig arvinge

o  forresa till lander dit svenska utrikesdepartementet avréder frén resor

e vid forsening till f6ljd av konkurs, myndighets ingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga
atgdrder.

Forsdkringsskydd, skyldigheten att betala skadeersdttning eller tillhandahdllande av en forman eller tjénst ska beviljas endast i
den mdn och sé ldnge det inte stdr i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som dr direkt tilldmpliga pé avtalets parter.

Detta skall ocksa gdlla for ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon som antagits av USA, i den man de
inte dr i strid med europeiska eller svenska lagbestdmmelser.

16.7 Dubbelforsékring

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag, dr varje férsdkringsbolag ansvarigt mot den
forstikrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring. Den forsdkrade har dock inte rditt till hégre erséttning
sammanlagt frén bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarigheten
mellan forsdkringsbolagen efter férhallandet mellan svarsbeloppen.

16.8 Ovrig lagstiftning

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) 2005:104.
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16.9 Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Foérsékring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsdkringsrelaterade adndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nodvandigt fér verksamhetsrelaterade
dndamél samt i enlighet med gdllande rétt. ERGO Férsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis ndr det ar nédvandigt for fullgérandet av vért avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran f& de personuppgifter som &r lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr élagda att behdélla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi dr dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pd var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till:
ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att f@ inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstand och
behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring ratt att ta del av journaler och 6évriga uppgifter.

16.10 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersdttning eller annat forsdkringsskydd mdste vdcka talan inom tio @r fran tidpunkten ndr det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gar
rdtten till forsdkringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspréket till forsékringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, dr
fristen att vdcka talan alltid sex ménader fran det att ERGO Forsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stdllning till
anspréket.
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17. Vid skada eller forsakringsfragor

17.1 Skadeanmadlan

Skadeanmadlan kan goéras direkt pd ERGO Forsdkrings hemsida www.erv.se sé snart som majligt. Utbetalning av ersdttning

ldmnas till kortinnehavaren. Den forsdkrade &r vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Telefon: +46(0)770-456 911

Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm
Organisationsnummer: 516410-9208

Vid behov av l&ssmed for lds6ppning:
Ring ERGO Forsdkring pé tel 0770-456 899 for att f& kostnaderna féorhandsgodkanda.

17.2 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

e  Kvitto/verifikation pé& att resan/produkten/drivmedlet &r betald enligt de férutsattningar som krdvs enligt
respektive moment.
e Biljett/bokningsbekrdftelse/resebevis eller dylikt som visar resendrer, avgéngar och totala respriset.

Avbestdillning

o  Kvitto/verifikation p& avbestdllningskostnader (t.ex. flygbiljetter/resebevis).
e  Ldkarintyg frédn behorig och ojdvig lékare.
e  Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.

Resestartskydd

e  Verifikation som styrker héindelsen som orsakat missad resestart (t.ex. polisintyg, verkstads- eller
bdrgningsrdkning).
e  Kvitton som styrker nddvandiga och skdliga merkostnader till féljd av missad resestart.

Forsening av férdmedel

e Intyg pd férsening (kan erhéllas av transportféretaget)
e Kvitton pa inkop vid forsening efter 24 timmar.

Bagageforsening

e Intyg pd férsening frdn transportforetaget (P.I.R. - Property Irregularity Report).
e  Kvitton pé inkdp.

Sjélvriskskada

e Dokumentation frén bil-, eller hemforsékring som visar att ersdttning har utbetalats och som styrker
avdragen sjdlvrisk.
e Vid polisanmadlan ska kopia av polisrapporten bifogas.

Sjélvriskeliminering hyrbil

e Verifikation pd att fordonshyran &r betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Hyresavtalet och underlag for betald reparations- eller sjdlvriskkostnad.
e Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

Allriskskada

e Inkopskvitto pa skadat/férlorat foremal

e  Prisuppskattning frén auktoriserad serviceverkstad som visar vad som méste repareras och vilka kostnader
som dr férbundna med reparationen.

e  Polisanmadlan vid forlust.
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Forlust av nyckel

e Vid borttappad nyckel ska polisanmdlan géras snarast.
e Alla kostnader ska styrkas med kvitto i original.
e Vid stdld, rdn, 6verfall ska polisrapport bifogas.

Tankning av fel brdnsle

e Verifiera att tankningen gjorts med kortet (kontoutdrag eller kdpnota).

e Verifikation frGn auktoriserad serviceverkstad som visar att skadan beror pd feltankning samt kostnad for
sanering och byte av brénslefilter.

e Alla kostnader ska styrkas med kvitto i original

Sjélvriskeliminering - Bilbdrgning och assistans

e \Verifikation pd att drivmedlet &r betalt enligt de forutsdttningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e  Dokumentation frén bilférsdkringsbolag som visar att bilen &r hel- eller halvforsékrad.

e Dokumentation frén bilférsdkringsbolag som visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk om du begdr ersdttning for sjdlvrisken.

e Verifikation pd kostnad fér betald bilb&rgning och assistans om kostnaden understiger sjdlvrisken pa
bilférsakringen.

Om vi inte skulle komma dverens

Vi pa ERGO Férsakring vill ge dig personlig service och ett professionellt bemoétande i din kontakt med oss. Rakar du ut for ndgot
vill vi att du ska fé@ en snabb behandling av ditt drende och att du ska f& den erséttning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte dr néjd med vér skadehandldggning kan du f& drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstdtt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya omsténdigheter som kan péaverka drendet. Om du dnda inte @r
ndjd med handldggningen kan du begdra att fa drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se

Radgivning och omprévning utanfor ERGO Forsékring

Allmé&nna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00
Webbadress: www.arn.se

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-22 58 00

Webbadress: www.konsumenternas.se

Allmd&n domstol

Aven om du fatt drendet prévat i négon av ovanst&ende némnder, kan du viinda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprovningen kan du f& hjdlp med antingen genom: allmadn réttshjdlp som ldmnar bidrag till rattegadngskostnader efter
inkomstprévning eller réttsskyddsforsdkring.
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