ALLMANNA VILLKOR FOR INVALIDITETSFORSAKRING

1. Definitioner

Begrepp i dessa férsakringsvillkor har den betydelse som framgér
nedan. Definition av begrepp i singular skall, i tillémpliga fall,
dven omfatta begreppets pluralform och vice versa.

“Olycka” En plétslig, oférutsedd samt tillféllig héndelse som
tilfogar den Férsdkrade skador och som técks av denna
Forsakring enligt dessa villkor. Sjélvmord anses ej som en Olycka
under denna Férsakring.

”/S\rsdqg” Varje 8rsdag réknat frén Begynnelsedagen.

“Bankkontot” Det av Dig uppgivna bankkontot i en svensk
bank frén vilket vi drar férfallna premier.

“Férsdkringsgivaren, CIGNA, Vi, Oss” CIGNA Life
Insurance Company of Europe S.A. — N.V,, med adress; 52
Avenue de Corthenbergh, 1000 - Bryssel, Belgien. Auktoriserad
av den Belgiska Bank-, Finans- och Férsékringskommisionen,
(“CBFA") och med registreringsnummer 421437284 hos de

belgiska finansmyndigheterna.

“Begynnelsedag” Den i de Sarskilda Villkoren ftill denna

Forsakring angivna dagen dé férsékringsskyddet intréder.

“Hemvist” Det land dér den Férsdkrade har sin hemvist, ér
folkbokférd och stadigvarande bor och arbetar (om arbetande)
fér &tminstone en tid av sex (6) ménader i f6lid per &r. Fér den
hér Foérsakringen méste man ha hemvist i Sverige.

"Dédsfall” Forlust av livsuppehéllande funktioner hos den
Forsdkrade som leder till att den Férsgkrade avlider. Dédsfallet
skall intygas av Lékare i enlighet med fillampliga géllande
féreskrifter.

“Lakare” Annan person én den Férsdkrade eller till den
Forsakrade ndra anhérig eller afférsbekant, som har erhéllit en
officiell examen i medicinsk vetenskap och &r fullt kvalificerad
och behérig att utéva lékaryrket.

“Foérfallodag” Den dag dé& férsdkringspremien kommer att dras
frén Bankkontot. Detta ér den dag varje ménad dé& betalning
krévs enligh CIGNA:s betalningsrutiner. Skulle denna dag inte
férekomma en viss given ménad s& utgér den sista dagen den
md&naden férfallodagen.

“Sjukhus” Offentlig eller privat institution som &r behdrig att
utféra medicinsk behandling av Sjukdomar eller Personskador
med ladmpliga resurser fér diagnostik och kirurgi. Institutionen
skall vara bemannad dygnet runt av minst en Lékare och
full sjukskotersketiéinst.  “Sjukhus” omfattar inte psykiatriska



institutioner eller institutioner som huvudsakligen &r inrikiade
mot behandling av psykiatriska eller psykologiska sjukdomar —
inklusive psykologiska avdelningar pé& Sjukhus, éldreboenden,
anldggningar fér alkohol- eller drogrehabilitering, ~ fér
hydrologi-  eller  naturmedicinbehandling  och  andra
konvalescensanléggningar, rehabiliteringsanldggningar  eller
anléggningar fér 1&ngtidsvard.

"Sjukhusvistelse” Den Forsikrades vistelse pé eft Sjukhus
s&som definierat i denna Férsdkring, inskriven och behandlad
enligh Lakares order och under observation och regelbunden
tillsyn av Lékare under minst 24 timmar i félid. Féljande
siukhusvistelser omfattas inte av denna Férsékring: Sjukhusvistelse
for att den Forsakrade skall genomgé plastikkirurgi, annan form
av rekonstruktiv kirurgi eller tandvérd eller tandkirurgi, sévida
det infe &r nddvéndigt ur medicinsk synpunkt pé& grund av
Personskada.

“Personskada” Varje personskada den Férsékrade drabbas
av som &r en félid av en Olycka som intraffar under tiden
Férsékringen ar géllande och som ér synlig fér diagnos under
en period av 180 dagar efter att Olyckan intréffade.

“Férsdkringsbelopp” Den maximala férsdkringsersdttning
som kan utgd nér ett férsékringsfall intréffar och som &r angivet
i de Sérskilda Villkoren till denna Férsékring.

“Férsdkrad” Varie person med Hemvist i Sverige som &r
angiven i de Sérskilda Villkoren till denna Férsékring och vars

férsckringsskydd har blivit accepterat av Férsdkringsgivaren i
enlighet med vad som faststélls i denna Férsékring.

"Forlust av hérsel” Irreversibel, permanent och total férlust av
horselférmagan.

"Forlust av tal” Avsaknad av férmé&ga att artikulera tre av
de fyra ljud som utgér férmégan att tala, labial-, alveolabial-,
palatal- och velarljud eller total férlust av stémbanden eller
férlust av eller skada pé& hjérnans talcentra resulterande i afasi.

"Forlust av lem” Total anatomisk eller funktionell férlust av en
arm hos den Férsékrade, innefattande férlust frén vilken punkt
som helst mellan handleden och axelleden, eller av ett ben

innefattande férlust frén vilken punkt som helst mellan fotleden
och héftleden.

"Forlust av ett eller flera fingrar” Total anatomisk
eller funktionell férlust av eft finger eller eft antal fingrar
frédn eller upp ifré&n  metacarpusphalangialleden eller
metatarsusphalangialleden.

"Foérlust av synen p& bdda égonen” Total och definitiv
férlust (100 %) av synférmégan pé bédda égonen.

"Forlust av synen pé ett 6ga” Total och definitiv férlust (100
%) av synférmdgan pé eft dga.



"Medicinsk Specialist” Aktiv medicinsk yrkesutévare som har
fullgjort en akademisk utbildning som ger férmé&ga att agera som
behdsrig Lakare avseende en viss medicinsk disciplin som erkénns
av hélsovardsmyndigheterna i det land dér verksamheten utférs.
Den Medicinska Specialisten méste utéva sitt yrke vid ett Sjukhus
eller medicinsk institution som Férsékringsgivaren erkénner som
likvéirdig, eller vid egen privat r&dgivningsverksamhet.

“Sérskilda Villkor” Det dokument som &r en del av
denna Férsdkring och som visar Dina personliga uppgifter,
forsaikringspremien och det férsakringsskydd du har valt f6r dig
sidlv och eventuellt medférsékrad.

“"Permanent, Total Invaliditet” Irreversibelt fysiskt fillsténd
till flid av en Olycka som fullt ut hindrar den Férsékrade frén
att kunna utféra ndgot yrke, avlénat arbete eller verksamhet for
mottagande av ersattning.

“"Permanent, Partiell Invaliditet” Irreversibelt fysiskt
tillst&nd orsakat av en Olycka utan méjlighet till tillfrisknande,
innefattande anatomisk eller funktionell férlust i enlighet med
tabellen och definitionerna i denna Férsékring.

"Sjukgymnastik” Fysiska évningar féreskrivna av en Medicinsk
Specialist inom rehabilitering som tillampas av denne eller
av en sjukgymnast som ar behorig aft tillhandahélla s&dan
rehabilitering efter en Personskada som omfattas av denna
Forsakring. De fysiska dvningarna skall vidare uppfylla fsljande
krav fér att anses som Sjukgymnastik:

® Utférda p& ambulerande basis (d.v.s. ej utférda under tid
d& patienten ér inlagd pé& sjukhus utan i samband med
tillfalliga besdk fér behandling),

® nodvandiga fér en Personskada som kréver en
Sjukhusvistelse &tminstone 3 dagar i f6ljd, och

® pdbdsrias inom 30 dagar efter Sjukhusvistelsen.

"Férsdkringen” Den uppsédttining dokument som anger
villkoren fér férsékringen. Allménna och Sarskilda Villkor utgér
en del av Férsdkringen, och s& gér dven varje ftillagg eller
Bilaga som utférdas fér att modifiera eller komplettera némnda
dokument. Aven deklarationer och formuldr som kan komma
att fyllas i av den Férsakrade/Forsdkringstagaren utgér en del
av Férsakringen.

"Foérsdkringsar” Varje tolv- (12) mé&nadersperiod som bérjar
p& Begynnelsedagen respektive varje Arsdag.

"Preexisterande Sjukdom eller Personskada” Varje typ
av sjukdom, eller tecken eller symptom som &r relaterade Hill
sjiukdomen, eller eventuella skador som skulle kunna ha visat sig
innan Begynnelsedagen. Det kommer att férutséttas féreligga
en Preexisterande Sjukdom eller Personskada i alla fall dé& innan
Begynnelsedagen:

® En lékare har rekommenderat aft den Forsékrade fér
r&dgivning, medicinsk behandling eller évervakning



avseende en Sjukdom eller Personskada, eller tecken
eller symptom pé& Sjukdom eller Personskada,

® den Férsdkrade har anledning att missténka att han
drabbats av en Sjukdom eller Personskada som hade f&tt
en forsiktig person att efterfréga en diagnos, eller

® den Férsdkrade har symptom eller tecken som kan
téinkas indikera att han drabbats av en Sjukdom eller
Personskada, oavsett kéinnedom om att dessa dr
férenade med en konkret Sjukdom eller Personskada.

"Upplopp” Av privatpersoner orsakat tumult, oroligheter eller
upplopp som riktar sig mot till exempel regeringen eller dess
politik.

“"Make/Maka” Den som ér gift med den Férsékrade. Med Make/
Maka jémstélls registrerad partner enligt lagen (1994:1117) om
registrerat partnerskap.

"Terrorhandling” Anvéndande av eller hot om anvéndande av
véld mot personer eller egendom, eller vidtagande av &tgarder
till fara for mdanskligt liv eller egendom, eller vidtagande
av &tgdarder i syfte aft géra intréng i eller stéra elektroniska
system eller kommunikationssystem, av en person eller grupp
av personer, som inte nédvéndigtvis stér i férbindelse med en
organisation, regering, makt, myndighet eller armé, och vars
mé&l ar att skrdmma civilbefolkningen eller en del av den eller att
stéra en given sektor av ndringslivet.

"Krig” Vépnad konflikt eller krigsliknande héndelser, sésom
en suverdn nations anvéndande av militdrt v&ld for att uppnéd
ekonomiska, geografiska, rasistiska, religiosa eller nationalistiska
mal.

"Du, Din, Ditt, Dina etc” Férsdkringstagaren, d.v.s. den
person som har ingétt frsékringsavtalet och som i egenskap av
Forsakrad &tnjuter forsakringsskydd och

a. uppfyller de kriterier som faststdlls i férsdkringens
Sarskilda Villkor.

b. har sin hemvist i Sverige under den tid denna férsékring
ar i kraft.

2. Forsakringens omfattning
Forsakringen géller dygnet runt i hela vérlden.

2.1 Dédsfall genom Olycka

Om som en konsekvens av en Olycka som intréffar medan
Forsakringen ér gdllande, den Férsékrade avlider inom 180
dagar efter nédmnda Olycka fill f8ljd av sina Skador, kommer
Vi att betala Férsdkringsbeloppet som anges i de Sérskilda
Villkoren till denna Férsakring efter en fullsténdig granskning
av samitliga omsténdigheter avseende kravet och efter det aft
samtliga dokument som &r nédvandiga fér bedémningen och
godkannandet av kravet blivit tillhandahéllna.



2.2. Permanent, Total Invaliditet -Ekonomisk Personskada Andel av Férscikrings-
. e belopp
Invaliditet-
" " )
Om som en konsekvens av en Olycka som intréffar medan Total forlust av en lem eller syn pd eft Sga. 50%
Forsdkringen @r gdllande, den Férsékrade drabbas  av Total f6rlust av tal och hérsel 100%
Personskada som resulterar i ett tillstdnd av Permanent, Total Permanent total forlust av hérsel
Invaliditet, kommer Vi aft betala Férsdkringsbeloppet som anges +  B&da ronen 100%
i de Séarskilda Villkoren till denna Férsékring. . Eftera 25%
Med Ekonomisk Invaliditet avses att den Férsékrade drabbas " N
Total férlust av tal 100%
av en permanent skada till f8lid av en Olycka, vilket medfér "
. . o o . ! o Férlust av en tumme
en medicinsk invaliditetsgrad uppgé&ende till minst 50 % som — A o
resulterar i att den Férsdkrade blir helt oférmégen att utféra 8da fingerbenen (hoger hand) i
n&gof arbete ¢ B&da fingerbenen (vénster hand) 15%
e Eftfingerben (héger hand) 15%
Sé&dan betalning ftill den Férsdkrade medfér att Férsdkringen *  FEttfingerben (vanster hand) 10%
upphér. Férlust av n&got annat finger
e Tre fingerben (héger hand) 10%
2.3. Permanent, Partiell Invaliditet -Medicinsk « Tre fingerben (vanster hand) 7.5%
Invaliditet- e Tvé fingerben (héger hand) 7,5%
Om som en konsekvens av en Olycka som intréffar medan — -
L L o e Tvé fingerben (vénster hand) 5%
Forsdkringen érgdllande, den Forsékrade drabbas av Skada som 1 fmgerben (noger hond] o
e . R o Ettfi 5
resulterar i eft tillst&nd av Permanent, Partiell Invaliditet i enlighet ngerben Thoger nen >
. . . 0
med tabellen nedan, kommer Vi att betala den procentsats av Ett fingerben (vanster hand) 2%
Forsdkringsbeloppet (sésom angivet i de Sérskilda Villkoren) Férlust av fem fingrar
som framgér av tabellen nedan. *  Hager hand 70%
X ¢ Vanster hand 50%
Personskada Andel av Férsékrings-
belopp Férlust av tar
Total férlust av synen pé béda égonen, eller 100% e Stortd (tv& tdben) 15%
forlust av tvé lemmar. « Storld (eft taben) 5%
Total férlust & ett & h férlust 1009
e?\ Temo.r ust avsynen pa et oga och torlust av 00% ¢ N&gon annan t& (tv& eller flera tdben) 3%




Om den Férsékrade ér vansterhént kommer den procentsats
som anges ovan avseende héger arm eller hand att tillémpas
avseende vénster arm eller hand, och vice versa.

Vi kommer aldrig aft ersétta mer én 100% av det tfotala
Forsakringsbeloppet som anges i de Sérskilda Villkoren Hill
denna Férsékring avseende ndgon enskild Olycka fér n&dgon
enskild Farsakrad.

Om en Olycka orsakar mer @n ett av de tillst&nd av Permanent,
Partiell Invaliditet som anges i tabellen ovan, kommer
Forsakringsbeloppetsom skall betalas attbestémmas enligtstérsta
tillampliga procentsats fér Personskadan ifréga. Inte i ndgot fall
kommer procentsatser fillampliga p& olika invaliditetstillsténd
som orsakats av samma Olycka att summeras.

Forsakringsbelopp som betalats ut till den Férsékrade for
tillst&nd av Permanent, Partiell Invaliditet enligt ovan kommer aft
reducera Férsékringsbeloppet som den Férsékrade skulle vara
berattigad att erhélla fér det fall denne drabbas av et fillsténd
av Permanent, Total Invaliditet fill 18ljd av en Olycka.

All existerande invaliditet tas i beaktande nér betalbar erséttning
under Férsékringen faststélls.

Betalning till den Férsdkrade av den totala erséttningen fér detta
forsakringsskydd medfér att Férsdkringen upphér.

2.4. Sjukgymnastik fér behandling av Permanent,
Partiell Invaliditet eller Permanent, Total Invaliditet

Om som en konsekvens av en Olycka som intréffar medan
Forsékringen ar gdllande, den Férsdkrade drabbas av en
Personskada som resulterar i ett tillst&nd av Permanent, Partiell
Invaliditet eller Permanent, Total Invaliditet enligt ovan, vilket
med nédvéndighet fordrar Sjukgymnastik enligt definitionen i
punkt 1 i denna Férsdkring, kommer Vi att till den Férsékrade
betala Férsékringsbeloppet som anges i de Sérskilda Villkoren
till denna Férsakring.

3. Ovriga bestémmelser

3.1 Ovre é&ldersgréns

Individuellt férsékringsskydd kan tecknas fér och av personer
som &r av den &lder som anges i de Sarskilda Villkoren fill denna
Forsdkring.

4. Vad omfattas inte av denna Férsakring?
Forsakringsskyddet omfattar inte héndelser som ér en f6lid av:

® Pre-existerande Sjukdom eller Personskada, personskador
orsakade av en Olycka som dgde rum innan
Begynnelsedagen eller skador orsakade av medfédda
missbildningar och férhéllanden som uppstér darav eller
éren félid av sédana;



Anvéndning, utlésning eller spridning av radioaktiva
dmnen som direkt eller indirekt orsakar en kérnreaktion
eller stréIning eller radioaktiv nedsmutsning; spridning eller
anvédndning av sjukdomsalstrande eller giftiga biologiska
eller kemiska @mnen eller utlésning av sjukdomsalstrande
eller giftiga biologiska eller kemiska émnen;

Personskador som ar hanforliga till krig eller krigs-
handlingar,  invasion,  terrorhandlingar,  fientliga
handlingar (oavsett om det féreligger en krigsforklaring),
strejk, Upplopp, inbérdeskrig, revolution, inre oroligheter,
militart vald eller maktévertagande;

Personskador som den Férsékrade har drabbats av under
péverkan av droger eller alkohol, sdvida det inte handlar
om en férskriven medicin som inte har ordinerats fér att
behandla drogberoende;

AIDS eller komplikationer relaterade till en HIV-infektion.
(S&vitt avser definitionen av HIV avses WHO:s definition
1987, jamte revideringar av denna definition. En infektion
ansesforeligga nérexistensen av viruset eller av antikroppar
mot viruset faststélls genom blodundersékning och andra
undersékningar);

Broftslig handling féretagen av den Férsékrade eller av
den Forsékrades foretrédare, forvaltare, legala arvingar
eller personliga representanter;

Personskador som den Férsékrade drabbats av fill f8lid
av sin fiénst i en bevépnad styrka under krigstid, under
krigsliknande operationer eller i upprétthéllandet av
allmén ordning. Begreppet bevapnad styrka omfattar eft
lands polismakt;

Den Forsdkrades deltagande i négon av féljande
aktiviteter eller traning relaterade ftill dem: fridykning
eller dykning med anvéndande av andningshjalpmedel,
vattenskoterdkning, all aktivitet relaterad Htill klétring
och grottutforskning, alla flygsporter, flygresor och
andra aktiviteter relaterade ftill flygning sévida det inte
ér fréga om en resa som betalande passagerare pé ett
kommersiellt linjeflyg eller charterflyg, vilket betjéinas av ett
flygbolag som har erforderliga tillst&nd fér att utféra denna
verksamhet, fallskérmshoppning, hang gliding, flygning
med luftballong, bungy-jump, segelflygning - flygning med
ultralétt flygplan, varje typ av spréingning inklusive men ej
begrénsat till fyrverkerier och sméillare, vintersporter med
undantag fér skridskor, skid&kning, snowboard8kning
eller sndskoter8kning p& markerad led, professionell
sport, deltagande som férare eller passagerare i varie slag
av kappkérning och/eller i samband med professionellt
anvéndande av motorcyklar;

Epidemier



5. lkrafttradande och giltighetstid

5.1 Férsékringens ikrafttrédande

Din Férsakring och ditt betalningsansvar trader ikraft kl. 00.01
(svensktid) p& Begynnelsedagen under férutséttning att den férsta
premiebetalningen genomférs enligt géllande betalningsrutiner.

5.2 Férsdkringens giltighetstid

Denna Férsékrings giltighetstid érett (1) &r frén Begynnelsedagen.
Detta avtal f6rnyas automatiskt med eft &r i séinder pd respektive
Arsdag, med undantag férvad som angesi 3.1 (8vre dldersgréins),
sé&vida den inte har sagts upp dessférinnan.

6. Premie

® Den mé&natliga premie Du ar skyldig att erlégga for
denna Férsakring framgér av de Sérskilda Villkoren till
denna Férsdkring.

® Premien skall betalas i férskott, i svenska kronor, pé&
varje Forfallodag.

® Den ménatliga premien debiteras kreditkortet eller dras
frén Bankkontot enligt férsékringstagarens medgivande
pd Forfallodagen.

7. Férsakringens upphoérande

7.1 Angerréh‘

Du har réft aft &ngra képet av Férsdkringen inom 30 dagar
frén kopets ingdende. Angerfristen bériar 16pa den dag dé
avtalet ingés, dock tidigast d& Du erhéller férsckringsvillkoren
skriftligen. Meddelandet att Du &ngrar képet skall skickas fill:

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. - N.V,,
Spanish branch, Parque Empresarial La Finca

Paseo del Club Deportivo, 1

Edificio 14, Planta Baja

28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid, Spain

Tel: 020-200 201 / E-mail: kundservice@cigna.com

Om Du fréntrader avtalet inom &ngerperioden kommer de
premier Du har erlagt till Oss aft betalas tillbaka fill Dig utan
rénta.

7.2 Om Du vill séga upp denna Férsékring
Du har rétt att nér som helst séga upp denna Férsékring att
genast upphéra. Meddelandet om uppségning skall skickas fill:

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. - N.V,,
Spanish branch, Parque Empresarial La Finca

Paseo del Club Deportivo, 1

Edificio 14, Planta Baja

28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid, Spain



Tel: 020-200 201 / E-mail: kundservice@cigna.com

7.3 Om Vi vill sédga upp denna Férsdkring

Vi kan sdga upp Férsdkringen att upphéra vid Férsdkringsérets
utgling genom att skriftligen meddela Dig detta p& Din
senast kénda adress senast en manad fére utg&ngen av
Forsdkringséret.

8. Nér upphor forsakringsskyddet
automatiskt?

8.1 Nér upphér denna Férsékring?

® Nar du avlider;

® Naér erséttning betalas av Férsédkringsgivaren fér
Permanent, Total Invaliditet

® Nar total ersattning, enligt vad som faststélls i de
Sarskilda Villkoren, utbetalas av Férsdkringsgivaren
avseende Permanent, Partiell Invaliditet.

® Nar du uppnér den évre &ldersgransen fér denna
Forsakring enligt vad som faststdlls i de Sarskilda
Villkoren fér denna Férsdkring.

8.2 Vad hénder om Du inte betalar en férfallen
premie?

Om Du inte betalar premien i raft tid @r Vi beréttigade att séiga
upp Foérsakringen. Férsékringsskyddet upphér fiorton (14) dagar

efter det aft meddelande om uppsdgning skickades till Dig, om
inte premien betalas inom denna frist.

Forsakringen trader &ter i kraft om utest@ende premiebelopp
betalas inom tre (3) mé&nader frén utgéngen av den nyss
némnda fristen. Om Du inte betalar férfallna premier inom den
ovan nédmnda tidsperioden om tre (3) m&nader, &r vi inte léingre
skyldiga att betala ut férsékringsersétting vid Férsékringsfall
férutom i de fall som regleras i punkt 8.5.

8.3 Vilken tid upphér férsakringsskyddet?
Forsakringsskyddet upphér kl 00.01 (svensk tid) den dag dé&
Forsakringen upphér.

8.4 Vad hénder med icke utnyttjad premie nér
forsakringsskyddet upphére

Om Du har betalat premien fér en period efter det att
férsckringsskyddet upphér kommer Vi aft  &terbetala den
(férutom nar férsakringsskyddet upphérHill #8ljd av en utbetalning
av férsgkringsersatining). Om Du har en skuld fill Oss néar
férsckringsskyddet upphdr kommer Vi aft be Dig reglera denna
skuld.

8.5 Vad &r Dina rattigheter nér férsékringsskyddet
upphér?

Giltiga erséttningsansprék med avseende pd& dédsfall som
intréffade innan férsékringsskyddet upphérde péverkas inte.



8.6 Foérléngning av avtalet

Forsakringen férnyas fér en tid av ett &r i séinder om den inte
dessférinnan har upphért i enlighet med bestémmelserna i punkt
8.1-3 eller har sagts upp enligt 7.3.

9. Reglering av skada

9.1 Att framstélla ett ansprék pé erséttning

Ett ansprék pd ersdttning skall anmadlas till Oss snarast méijligt,
och senast sex (6) mé&nader efter dagen d& den férsdkrade
handelsen intraffade. Den som gér ansprék pé& ersdttning skall
fylla i en skadeanmadilan.

Du férlorar Din ratt till forsakringserséttning om Du inte vécker
talan mot CIGNA inom tre (3) &r frén det Du fick kéinnedom om
att anspréket kunde géras géllande och i varje fall inom tio (10)
&r fran det att fordringen tidigast hade kunnat géras géllande.
Har Du anmalt skadan till CIGNA inom den fid som anges i
foregdende stycke har Du alltid sex (6) m&nader pé Dig att véicka
talan sedan CIGNA lémnat slutligt besked i erséttningsfrégan.
Vér adress ar:

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. - N.V,,
Spanish branch, Parque Empresarial La Finca

Paseo del Club Deportivo, 1

Edificio 14, Planta Baja

28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid, Spain

Tel: 020-200 201 / E-mail: kundservice@cigna.com
Vi kommer att behdva dit  namn, adress och
férsékringsnummer.

CIGNA forbehaéller sig rétten att kréiva dokumentation s&som
lakarutlétande eller andra dokument vilka &r nédvandiga
for att bedéma anspréket. Vi kan ocksé& begéra bevis p& att
varje forfallen premie har betalats. Vi kommer inte att betala
for dessa kostnader. Vi har ocksé raft att begdra en obduktion
under férutséttning att Vi erhéller nadvéndigt tillsténd. | detta fall
kommer Vi att betala fér kostnaderna.

9.2 Hur betalar vi férsékringsersattning?

Vi kommer att betala férsékringsersattningen till férmaénstagaren
Bankkontot.
Forsdkringsersattningen kommer att utges i svenska kronor, utan
rénta.

eller,, om n&gon s&dan inte finns, fill

9.3 Vad hénder om det finns en obetald premie?
Vi ar berdttigade att avrékna férfallen premie mot den
forsdkringserséttning som skall betalas ut.

9.4 Tillamplig lag

Denna Férsdkring regleras av och ska tolkas i enlighet med
svensk lag. Talan mot Oss med anledning av denna Férsdkring
kan endast véckas vid svensk domstol.



9.5 Personuppgiftslagen

Personuppgifter som férsdkringstagaren, den férsdkrade eller
formé&nstagare uppger till férsakringsgivaren (“Personuppgifter”)
kommer att inkluderas i en personuppgiftsdatabas, som
kontrolleras och dgs av CIGNA fér f6ljande dndaméil: fullsténdig
administration av den tecknade férsékringen, férhindrande
och undersékning av bedrdgeribrott, genomférande av
marknadsundersékningar och fér att erbjuda férsékringar och/
eller sociala/hdlso- och vélfardsticinster som fillhandahélls av
forsakringsgivaren eller andra féretag inom koncernen och till
vilka personuppgifter kan éverlétas.

Harmed &r forsakringstagaren, den foérsékrade och i vad det
angdr férmé&nstagarna vederbérligen informerade och de ger
uttryckligen sitt samtycke till att CIGNA utger och/eller dverfor
deras personuppgifter till de personer som handhar berérda
forsskringar. Dari inkluderas  &terférsdkrande  enheter eller
medférsékrare och andra enheter involverade i administrationen
och insamlandet av férsdkringspremierna  genom  olika
betalningssatt, for éndamalen enligt ovan. Dér inkluderas éven
foretag som har sitt séte i lander som USA och dér nivén av
personuppgiftsskydd inte &r likartad. | alla fall nér det s& begérs
kommer CIGNA att tillhandahélla de ovannédmnda personerna
en uppdaterad lista med de enheter som kommer att ha tillgéng
till deras personuppgifter. CIGNA, ovannédmnda enheter eller
foretag inom koncernen kan anvénda personuppgifterna under
en period av sex (6) m&nader efter det att férsékringen har blivit
uppsagd fér éndamal som att sdkerstélla skalen fér uppséigning,
erbjudanden av andra produkter och administration av

eventuella kép av dessa nya produkter. Om du inte vill att dina
personuppgifter anvédnds fér dessa éndamél efter uppsdgning
av férsékringen var god kontakta CIGNA pé eft sédant sétt att
identiteten kan sékerstdllas, t ex genom ett brev med kopia av
id-handling.

Forsakringstagaren, den férsékrade och i vad det angér
férmdénstagarna kan nér som helst anvénda sin rétt aft ta del
av, éndra, sdga upp och beméta sina personuppgifter i enlighet
med lagstifiningen angéende personuppgifter. Detta genom att
kontakta, p& eft sédant satt aft identiteten kan sakerstéllas (f ex
genom eft brev med kopia av id-handling);

CIGNA Life Insurance Company of Europe S.A. - N.V,
Filialen i Spanien, Parque Empresarial La Finca, Paseo
del Club Deportivo No.1, Edificio 14 Planta Baja, 28223
Pozuelo de Alarcén — Madrid.

Tel: 020-200 201 / E-mail: kundservice@cigna.com

Angéende personuppgifter som ingér i férsdkringen géllande
annan person &n férsdkringstagaren, &ligger det den senare att
informera dessa personer om att deras personuppgifter finns i
ovanndmnda databas, s& vél som rérande andra angelédgenheter
ndmnda i detta avsnitt géllande personuppgiftsskydd.



10. Om Du inte ér nojd

10.1 Ditt férsta steg

Om Du infe ér ndjd med Vér service ber Vi Dig ringa eller
skriva till Oss s& att Vi snabbt kan hantera Ditt klagomél. Véra
kontaktuppgifter @r:

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. - N.V,,
Spanish branch, Parque Empresarial La Finca

Paseo del Club Deportivo, 1

Edificio 14, Planta Baja

28223 Pozuelo de Alarcén

Madrid, Spain

Tel: 020-200 201/ E-mail: kundservice@cigna.com

Vi kommer att behdva Ditt namn, adress och Ditt
férsakringsnummer.

10.2 Om Du fortfarande inte ér néjd
Om Du fortfarande inte dr najd har Du majlighet att

® vanda Dig fill Allménna Reklamationsnémnden, Box
174, 101 23 Stockholm, tel. 08-555 860 00 for att &
Ditt érende provat,

® vanda Dig till Personférsdkringsnémnden, Box 24067,
104 50 Stockholm, tel. 08-522 787 20, fax 08-522
787 30, eller

® vécka talan vid allmén domstol.
Du kan ocks& f& r&d och végledning av Konsumenternas

Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel. 08-22 58
00, fax 08-24 88 91.

Alastair Watt - Director
CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. — N.V. /
CIGNA Europe Insurance Company, S.A. — N.V.

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A. — N.V., 52 Cortenbergh Avenue, 1000 — Bryssel, Belgien
CIGNA Europe Insurance Company, S.A. — N.V., 5 2 Cortenbergh Avenue, 1000 - Bryssel, Belgien





