Laneskydd - Marginalen Bank

JUNI 2011

Gruppforetradare ar Marginalen Bank Bankaktiebolag org.nr. 516406-0807 (Marginalen
Bank™). All administration exklusive skadereglering utférs av Marginalen Bank.
Forsakringsgivare ar Cardif Forsakring AB org.nr 516406-0567 och Cardif Livforsakring
AB org.nr 516406-0559, gemensamt kallas dessa "Férsakringsgivaren”. Skadereglering ut-
fors av forsakringsgivaren.
Med ”Langivare” avses Marginalen Bank eller Kredit AB Marginalen org.nr. 556589-3681.

1. FORSAKRADE HANDELSER AR:

1. om Du helt mister Din arbetsférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada under
forsakringstiden ”Helt nedsatt arbetsférmaga”

2. om Du blir helt och ofrivilligt arbetslés under férsakringstiden ”Ofrivillig arbetsléshet”.

3. 0om Du blir intagen pa sjukhus under férsakringstiden ”Sjukhusvistelse”.

4. om Du avlider under férsékringstiden “Livskydd”.

2. FORSAKRINGEN KAN TECKNAS AV DIG OM DU HAR

18n hos Langivaren och om Du:

« harfyllt 18 meninte 64 ar

« &r Fullt arbetsfér* och har ett Heltidsarbete** sedan minst sex sammanhéngande mana-
der i direkt anslutning till férsakringens tecknande

« arfolkbokférd i Sverige, samt ar forsékrad for sjukpenning i Forsakringskassan eller mot-
svarande norsk eller dansk instans

*Fullt arbetsfor innebar att Du kan fullgéra Ditt vanliga arbete utan inskréankningar och att
Du inte uppbaér eller har rétt till ersadttning som har samband med sjukdom och/eller olycks-
fall, inte pa grund av psykisk och/eller fysisk funktionsnedsattning har sarskilt anpassat ar-
bete eller arbete med I6nebidrag. Fér att uppfylla kravet pa fullt arbetsfér far Du inte heller
ha uppburit ersattning fér sjukdom och/eller olycksfall mer &n 30 dagar i féljd under de se-
naste 360 dagarna.

**Heltidsarbete innebar att Du har en tillsvidareanstéallning om minst 22 timmar i veckan, el-
ler ar egenforetagare (agare eller deldgare - direkt eller indirekt - till ndringsverksamhet)
som Du personlig &r verksam i minst 22 timmar i veckan och som Du har ett vasentligt infly-
tande éver.

Foérsakringstagaren rader dver forsdkringen. Férsakringen kan omfatta tva férsékrade
som gemensamt &r ansvariga fér Ianet. Bdda sékande maste uppfylla teckningsreglerna
ovan for att kunna beviljas forsakringsskydd. Vad som ségs om Du och Dig i dessa forsak-
ringsvillkor géller bade Férsakringstagaren och eventuell medférsakrad.

| det fall Du hdjer upp lanebeloppet och férsékringen upphér enligt punkten 16 a, maste
Du fér att medges ny férsékring uppfylla ovanstaende teckningsregler. Tecknar Du en ny
férsakring som kopplas till samma ldnenummer i direkt anslutning till att tidigare 1&n/fér-
sakring héjs upp/upphért, kommer Ditt nya férsékringsskydd att gélla utan ny kvalifice-
ringstid.

3. FORSAKRINGEN TACKER
upp till 350 000 kr vid dédsfall och kan inte tecknas fér en hdgre lanesumma. Hogsta er-
sattning per manad &r 15 000 kr. Vid sjukhusvistelse &r hégsta ersattning 500 kr per dag.

4. FORSAKRINGSSKYDDET GALLER FRAN

och med dagen efter den da ansékan om férsakring har avsants till Marginalen Bank eller

samma dag som dverenskommelse om forsakring skett éver telefon eller via webbansdkan,

under férutsattning att Ianet som férsakringen &r kopplad till utbetalats.
Foérsakringsavtalet galler under en manad och férlangs automatiskt med en manad i ta-

get forutsatt att forsakringen inte innan dess upphort enligt dessa forsakringsvillkor.

En férsékring som nytecknas, i direkt anslutning till att ett 1an med férsékringsskydd hos

Foérsakringsgivaren hojs upp, bérjar gélla nér den nya lanesumman utbetalas.

5. FORSAKRINGSERSATTNINGEN
utbetalas till LAngivaren och krediteras kontot fér det Ian som denna férsékring ar knuten
till.

6. GRUPPAVTALET

mellan Forsakringsgivaren och Marginalen Bank ligger till grund for forsakringen. Ska for-
sakringsavtalet sdgas upp av annan anledning &n férsenad premiebetalning, kommer Mar-
ginalen Bank att informera Férsakringstagaren skriftligen senast en manad innan férsak-
ringsavtalet upphor. Férsakringsavtalet berattigar inte till fortsattningsférsakring.

7. ERSATTNINGSTID OCH FORSAKRADE BELOPP

Vid Helt nedsatt arbetsférmaga, Ofrivillig arbetsldshet och Sjukhusvistelse motsvarar er-
sattningen det manadsbelopp som Langivaren fakturerade fér ranta, amortering, aviavgift
och premie manaden innan den nedsatta arbetsférmagan, arbetslésheten, eller sjukhusvis-
telsen uppkom. Beloppet som utbetalas &ndras inte under tiden ett férsakringsfall pagar
eller ersatts.

Ersattningen per dag motsvarar 1/30 (dagsbelopp) av manadsbeloppet, per dag som in-
faller under férsakringstiden. Manadsbeloppet &ndras inte &ven om férsékringen omfattar
tva férsakrade. Endast en férsakrad kan vara berattigad till férsakringsersattning for sam-
ma tidsperiod.

Vid Helt nedsatt arbetsférmaga och Ofrivillig arbetsléshet utbetalas ersattning fér maxi-
malt 360 dagar.

All ersattning utbetalas manadsvis i efterskott.

Antalet ersattningsbara dagar under den samlade férsakringstiden ar begransat till 360
fér Helt nedsatt arbetsférmaga och 360 for Ofrivillig arbetsldshet per férsékrad. Vid déds-
fall utbetalas det belopp som aterstar av lanet att betala pa dédsfallsdagen.

8. KVALIFICERINGSTID OCH KARENSTID
Ersattning kan lamnas om Du tidigast 90 dagar efter forsakringens ikrafttradande drabbas
av Helt nedsatt arbetsférmaga eller Sjukhusvistelse och tidigast 120 dagar efter férsakring-
ens ikrafttradande om Du drabbas av Ofrivillig arbetsléshet genom att Du blir varslad eller
uppsagd. Dessa tider kallas for kvalificeringstider.

Uppkommer Helt nedsatt arbetsférmaga eller Ofrivillig arbetsldshet efter kvalificerings-
tidens slut, betalas ingen ersattning for de forsta 30 dagarna, vid Sjukhusvistelse ldmnas
ingen ersattning for de férsta 7 dagarna. Dessa tider kallas for karenstider.

9. ERSATTNING VID HELT NEDSATT ARBETSFORMAGA

eller Ofrivillig arbetsldshet betalas ut till den dag ndgon av handelserna nedan har intraffat:

« ersattning for 360 dagar i foljd har utbetalats,

« Helt nedsatt arbetsférmaga eller Ofrivillig arbetsldshet har upphért,

« ersattning har utbetalats i sammanlagt 36 manader (1080 dagar) under den samlade
forsakringstiden enligt punkt 7 eller

« forsakringen har upphort att galla enligt punkt 16.

marginalen

Foérsta dagen av Helt nedsatt arbetsférmaga anses vara den dag Du eller Din arbetsgivare
anmalt som forsta sjukdag till Férsakringskassan och som sedan blir godkand som anmal-
ningsdag. Forsta dag av Ofrivillig arbetsldshet anses vara den dag fran vilken Du beviljas
rétt till ersattning fran arbetsléshetskassa.

Ersattning betalas endast fran ett av momenten under samma tid.

Om Du framstéllt ansprak pa ersattning for Helt nedsatt arbetsférmaga maste Du, for att
fa ratt till ny ersattning, aterigen ha haft heltidsarbete eller varit egenféretagare under
minst 30 dagar i foljd efter det tidigare anspraket. Aterinsjuknar Du i samma sjukdom eller
sjukdom med medicinskt samband med den tidigare, géller en kvalificeringstid pa 90 da-
gar. Om Du har framstéllt ansprak pa ersattning fér Ofrivillig arbetsléshet maste Du, fér att
fa ratt till ny ersattning, aterigen ha varit i heltidsarbete eller ha varit egenféretagare under
minst 180 dagar i féljd efter det tidigare anspraket.

10. SJUKHUSVISTELSE

som varat ldngre &n 7 dagar erséatts pa motsvarande satt, med samma belopp och med de
undantag som géller fér Helt nedsatt arbetsférmaga. Blir Du inlagd pa sjukhus efter férsak-
ringens kvalificeringstid betalas ersattning frdn dag 8 under karenstiden fér Helt nedsatt
arbetsférmaga. Ersattningen betalas under maximalt 23 dagar per skadefall, dock maxi-
malt 46 dagar under den samlade forsakringstiden.

11. LIVSKYDD
betalas om Du avlider under férsékringstiden. Ersattning utbetalas med det belopp som
aterstar att betala av l1anet pa dédsfallsdagen, dock maximalt 350 000 kr.

12. UNDANTAG

12A. Generella férutsattningar och undantag som géller samtliga moment:

Foérsakringen ersatter inte ansprak vars grund har orsakats av

« militartjanstgoring, krig, inboérdeskrig, uppror, revolt, terrorism eller andra liknande for-
hallanden, eller

« som uppkommit som en féljd av effekter fran kdrnexplosion eller radioaktiv stralning

Har Du uppsatligen eller genom grov vardsldshet framkallat ett férsakringsfall eller férvar-
rat dess foljder kan ersattningen bortfalla eller komma att sattas ned.

12B. Ersittning betalas inte vid Helt nedsatt arbetsférmaga eller Sjukhusvistelse som &r:
a. orsakad av eller &r en foljd av sjukdom, smitta, skada eller symtom (oavsett om diagnos
kunnat faststallas forst efter forsakringens tecknande) eller foljder av dessa besvar,
* som du kant till eller borde ha kant till nar forsakringen tecknades,
« som visat sig eller som Du vid nagot tillfélle under de ndrmast féregaende 12 mana-
derna fére férsakringens ikrafttradande fatt eller sékt konsultation eller behandling
for, eller
som direkt eller indirekt hanfér sig till AIDS eller HIV, sdvida inte Du adragit sig sadan
sjukdom, smitta, skada eller symptom dérav under medicinsk behandling som inte
hanfor sig till drogmissbruk eller sexuellt 6verférbara sjukdomar
b. orsakad av brukande av alkohol, Iékemedel, smnmedel, narkotiska eller prestationsho-
jande medel savida inte detta ordinerats av legitimerad l&kare fér annan behandling &n
drogberoende, eller
c. orsakad av psykiska sjukdomar (inklusive depression, utbréndhet och/eller andra psyKkis-
ka besvar), eller
orsakad av rygg- och/eller nackbesvar eller féljder darav som inte genom objektiva fynd
kan pavisas (genom magnetisk resonanstomografi, datortomografi, réntgen eller mot-
svarande), eller
e. orsakad av normal graviditet, missfall eller abort, savida inte den normala graviditeten
utvecklas till ett patologisk tillstdnd som diagnostiserats av specialist inom obstetrik, el-
ler

f. som uppkommit efter sjalvvalda kirurgiska ingrepp, kosmetiska kirurgiska ingrepp och
medicinska behandlingar som inte &r medicinskt nédvandiga.

o

En forutsattning for fortsatt ersattning ar att Du regelbundet och fortlépande behandlas av
legitimerad l&kare for den sjukdom eller olycksfallsskada som orsakat Helt nedsatt arbets-
férmaga samt att Du erhéller hel ersattning fran Férsakringskassan.

12C. Ersattning betalas inte vid Ofrivillig arbetsléshet om Du:

« vid férsakringens tecknande var uppsagd/varslad eller hade kdnnedom* om férestaen-
de varsel pa sitt féretag/sin arbetsplats eller férestaende uppsagning. Med varsel avses
savél generellt varsel avseende den férsékrades féretag/arbetsplats som ett, fér den for-
sékrade, personligt varsel. Ersattning betalas inte heller om den férsadkrade hade kédnne-
dom* om att féretaget/arbetsplatsen ska laggas ned, likvideras, bli féremal fér ackords-,
konkurs- eller rekonstruktionsférhandlingar eller liknande atgard.

*Med kdnnedom jamstalls att informationen har gjorts allméant tillganglig pa arbetsplat-
sen/féretaget och/eller for allmanheten eller att den férsékrade har haft anledning att anta
att risk for arbetsldshet férelag.

under kvalificeringstiden blir varslad om arbetsléshet eller blir uppsagd. Med varsel av-
ses saval generellt som, for den férsékrade, personligt varsel.

férlorar arbetet pa grund av tjanstefel, bedrageri, oredlighet eller andra liknande férhal-
landen, eller

utfért arbete som varit tidsbestdmt, intermittent, sésongsbetonat, tidsbegréansat pa
grund av arbetets sarskilda beskaffenhet eller pa nagot annat satt tillfalligt, eller

ar arbetslos p g a strejk eller lockout, i vilken Du deltagit, eller

frivilligt godtagit arbetsléshet, eller

brister i att s6ka ny anstalining, eller

erbjudits, men inte accepterat, annat arbete av arbetsgivaren, vilket Du rimligen borde
ha accepterat med hansyn till tidigare erfarenheter, kvalifikationer och arbetets geogra-
fiska placering.

En férutsattning for fortsatt ersattning ar att Du stér till arbetsmarknadens férfogande och
erhaller hel (oreducerad) ersattning fran arbetsléshetskassa. Ersattningen anses inte hel
om den avser farre an fem dagar i foljd.

12D. Ersattning betalas inte fér dodsfall
vid sjalvmord inom ett ar fran det att férsékringen tecknats, om det inte kan antas att fér-
s&kringen tecknats utan tanke pa sjalvmordet.

Ersattning betalas inte heller om dodsfallet ar en foljd av orsaker uppraknade under 12.B
a-c.



13. PREMIEN BETALAS

samtidigt med det aviserade amorterings- och réntebeloppet fér Ianet. Premien réknas
fram som en procentsats pa aktuellt manadsbelopp. Du ska &ven betala premie under peri-
od Du &r berattigad till forsakringsersattning enligt detta férsakringsavtal. Premien som
betalas under denna tid aterbetalas med férsékringsersattningen. Férsakringsgivaren har
ratt att arligen &ndra férsékringsvillkoren och premieprocentens storlek. Du blir informerad
om en saddan dndring en manad innan dndringen trader ikraft.

14. LANGIVAREN HAR FOR FORSAKRINGSGIVARENS RAKNING RATT ATT SAGA
UPP FORSAKRINGEN

om Du &r i dréjsmal med betalning av premien. Uppsagningen far verkan tidigast 14 dagar
efter den dag da brev om uppsagning av 1an/férsékring har avséants, om inte premien beta-
las inom denna frist. Betalas premieskulden inom 90 dagar efter det att forsakringen har
upphort kommer férsakringen att ater bérja gélla dagen efter premiebetalningen.

15. FORSAKRINGSTAGAREN HAR EN ANGERRATT

innebarande att eventuell premie som betalats fér férsdkringen aterbetalas (satts in pa
kontot fér det 1an som férsakringen &r knutet till) om Langivaren informeras om uppséag-
ningen inom 30 dagar réknat fran dess att Férsékringstagaren mottagit férsakringsbeske-
det.

16. FORSAKRINGEN UPPHOR

att galla

a. den dag Lanet upphor / &r inldst / kvarstaende ldnebelopp héjs upp inom samma lane-
avtal

den dag till vilken férsakringsavtalet ar uppsagt

c. vid utgangen av den manad Du fyller 65 ar eller

d. Du avlider

=

Upphor forsakringen att gélla for Férsakringstagaren enligt punkten (c eller d), ovan och
det finns tva férsakrade dvergar férsakringen till den andre férsékrade som da blir dgare till
férsakringen och Férsakringstagare om denne fortsatt uppfyller villkoren fér att vara for-
sakrad.

17. VID ANSPRAK PA ERSATTNING

Ett ansprak pa ersattning sker genom att en skadeanmélan sands till Cardif Férsakring AB,
Box 24 110, 400 22 Géteborg, s snart som méjligt. Skadeanmalningsblanketter kan rekvi-
reras fran Foérsakringsgivaren pa telefon 0200-220 801 eller fran Marginalen Bank pa tele-
fon 0771-717 710. Blanketterna finns ocksa att héamta pa Internet www.marginalen.se.

| samband med ansprak pa ersattning ska Du bifoga de handlingar som Férsékringsgiva-
ren vid var tid anser sig behéva for att kunna beddma réatten till ersattning. Vid ansprak
p.g.a. Helt nedsatt arbetsférmaga ska kopia av Férsakringskassans (eller motsvarande
norsk eller dansk instans) utbetalningsspecifikationer samt lakarintyg bifogas. Vid ansprak
p.g.a. Ofrivillig arbetsloshet ska kopia av arbetsléshetskassans utbetalningsspecifikationer
samt att Du ar registrerad hos arbetsférmedlingen och arbetsgivarintyg bifogas. Vid an-
sprak p.g.a. sjukhusvistelse skall intyg, faktura eller annan handling som styrker sjukhusvis-
telse bifogas. Den som gér gallande ansprak pa forsakringsersattning ska sjélv bekosta de
intyg som kravs for att forsakringsersattning ska betalas ut. En férutsattning for att skade-
regleringen ska kunna goras korrekt och komplett ar att Du skriftligen medger att Forsak-
ringsgivaren, hos ldkare, sjukhus, annan vardeller férsdkringsinrattning (inklusive Férsak-
ringskassa), Skattemyndighet, arbetsgivare far inhdgmta de upplysningar om Dig som
skaligen kan behévas for att bedéma ersattningsanspraket.

Du &r skyldig att omedelbart upplysa Férsakringsgivaren fér det fall att Du far nytt arbe-
te eller blir egenféretagare under period som Du far ersattning fér Ofrivillig arbetsldshet
fran Forsakringsgivaren. Det samma géller om Du aterfar arbetsférmagan eller om ersatt-
ning fran Férsakringskassan upphdr helt eller delvis.

For att faststalla ratt till ersattning avseende Helt nedsatt arbetsférmaga kan Forsék-
ringsgivaren foreskriva att Du instéller Dig for undersékning hos séarskilt anvisad lakare.
Eventuella kostnader fér undersékningen ersatts alltid.

For att faststélla ersattningsbeloppets storlek ska Du med skadeanmalan, bifoga avi fran
Langivaren avseende manadskostnaden fér manaden innan férsékringsfallet uppstod.
Dagsersattningen &r lika stor under hela ersattningstiden fér ett och samma ansprak och
paverkas inte av lanetransaktioner.

18. FORSAKRINGEN HAR INGET ATERKOPSVARDE
och kan varken 6verlatas eller utmatas.

19. FORSAKRINGSTAGAREN KAN NAR SOM HELST SAGA UPP
forsakringsavtalet genom ett skriftligt meddelande till Marginalen Bank.

Har Du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa, ldmnat oriktiga eller ofullstan-
diga uppgifter av betydelse for forsakringen, kan det medféra att forsakringen sags upp el-
ler &ndras och att Férsakringsgivaren blir fritt fran ansvar fér intraffade férsakringsfall. Om
forsakringsersattning betalats ut till foljd av Dig Iamnad oriktig uppgift, har Forsakringsgi-
varen ratt att aterkrava utbetalt belopp samt att vidta rattsliga atgarder.

20. FORSAKRINGSGIVAREN ERSATTER INTE SKADA

som kan uppsta om utredning rérande férsakringsfall eller utbetalning férdréjs pa grund av
krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets atgérder eller stridsatgarder i arbetslivet.
Férbehallet om arbetsmarknadskonflikt géller &ven om Férsakringsgivaren eller samar-
betspartner vidtagit eller &r féremal for konfliktatgard.

21. DEN SOM HAR ANSPRAK PA FORSAKRINGSERSATTNING

férlorar sin ratt, om talan inte vdacks mot Férsakringsgivaren inom tre ar, fran det att den
som begér ersattning fick kdinnedom om att anspraket kunde géras géllande och i vart fall
inom tio &r fran det att anspraket tidigast hade kunnat géras géllande. Har den som begar
ersattning anmalt skadan/anspraket till Férsékringsgivaren inom denna tid har denne alltid
sex manader pa sig att vacka talan, sedan slutligt besked lamnats i ersattningsfragan.

22. GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER

For att minska férsékringsbolagens kostnader fér ersattning som baseras pa oriktiga upp-
gifter anvander sig Cardif ocksa av ett foér férsdkringsbranschen gemensamt skadeanmal-
ningsregister (GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att
Cardif far reda pa om Du tidigare har anmélt ndgon skada hos annat férsakringsbolag. Per-
sonuppagiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,104 51 STOCKHOLM.

23. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som lamnas till Cardif, annat bolag inom den koncern Cardif tillhér eller
samarbetspartners kan komma att behandlas av Cardif och/eller évriga bolag fér att bola-
gen ska kunna fullgéra begérda adtgarder och ingdngna avtal avseende tecknade férsak-
ringar med stod av detta villkor eller skyldigheter som féljer av lag eller annan forfattning.
Cardif Livforsakring AB och Cardif Férsakring AB ar personuppgiftsansvarig avseende sin
respektive behandling av personuppgifter.

Box 47151100 74 Stockholm Tel 0771717 710

Vissa kénsliga personuppgifter, sdsom sjukdomsinformation och uppgifter om halsotill-
stand, kan komma att inhdmtas och behandlas i samband med riskbedémning och skade-
reglering. Uppgifter kan ocksd komma att inhdmtas och behandlas fér att férhindra bedra-
geri, penningtvétt och terrorismfinansiering. Férsakringstagaren/férséakrad ar inférstadd
med att sddana uppgifter kan vara nédvandiga att inhd&mta och behandla fér att Cardifs
skyldigheter ska kunna fullgoras.

Personuppagifter kan &ven komma att behandlas fér marknads- och kundanalyser, statis-
tik, affars-, produkt och metodutveckling. Personuppgifter kan komma att samkéras i syfte
att uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna dven komma att behandlas fér informa-
tions- och marknadsféringsandamal.

Personuppgifter kan fér nu angivna &ndamal komma att ldmnas ut till bolag inom den
koncern Cardif tillhér och till andra bolag, sédvél inom som utom EU- och EES-omradet, som
Cardif samarbetar med.

Cardif eller Marginalen Bank kan komma att spela in eller pa annat s&tt dokumentera den
enskildes telekommunikation med bolaget.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda
den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer darfér endast att vara till-
gangliga fér person som behéver ha tillgang till uppgifterna fér att kunna utféra sitt arbete.
Uppgifter kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstréackning som behovs for
ovanstaende andamal.

Foérsakringstagare/férsakrad som énskar information om behandling av sina person-
uppgifter, eller vill fa till stand rattelse av sddana uppgifter, ska vénda sig till Cardif eller
Marginalen Bank. Forsékringstagaren eller férsékrad kan ocksa skriftligen anmaéla att han
eller hon inte &nskar erhalla direkt marknadsféring avseende nya férsakringsprodukter och
tjanster.

24. TILLSYNSMYNDIGHET OCH LAG
Ansvarig tillsynsmyndighet for Langivaren och Cardif &r Finansinspektionen. Fér distans-
avtal 8r d&ven konsumentverket tillsynsmyndighet. Svensk lag och féreskrift tillampas pa
forsékringsavtalet och férmedling av férsékringen. All kommunikation med kunder sker pa
svenska, villkor och information om férsakringen tillhandahalls pa svenska.
Behorig domstol &r svensk allméan domstol med tingsratt som férsta instans.
Marginalen Bank ar registrerad forsakringsformedlare hos Bolagsverket i Sverige,
www.bolagsverket.se. Marginalen Bank innehar en ansvarsférsakring for ren formogen-
hetsskada som en férsakringsférmedlare maste ha for att utéva forsékringsférmedling.
Marginalen Bank har sin ansvarsforsakring hos Lansforsakringar Sak, 105 60 Stockholm,
telefonnummer: 08-588 400 00. Maximalt forsakringsbelopp for forsakringsperioden ar
EUR 3360 600.

25. PROVNING AV BESLUT | FORSAKRINGSARENDE

Cardifs Klagomalsnamnd

Om den forsakrade inte &r ndjd med Cardifs service eller hanteringen av den férsakring
som avses i dessa villkor kan den férsakrade skriftligen vanda sig till Cardifs Klagomals-
namnd. Namnden bestar av personer fran flera olika avdelningar fér att sékerstélla att kla-
gomalet far en rattvis och fullstdndig behandling. Om missndjet avser ett beslut i ett skade-
arende ska den forsakrade vanda sig till Cardifs Skadenamnd.

Cardifs Klagomalsndmnd
Box 24110, 400 22 GOTEBORG

Cardifs Skadenamnd

Om den férsakrade inte &r ndjd med ett beslut i ett skadedrende kan den férsakrade fa det-
ta beslut prévat genom att skriftligen begéara omprévning direkt hos skadehandlaggaren
eller begara att arendet omproévas i Cardifs skadenamnd.

Cardifs Skadendmnd
Box 24110, 400 22 GOTEBORG

Om den férsékrade inte &r nojd efter att Cardif har tagit slutlig stallning i fragan finns det
fler mojligheter att fa beslutet dverprévat.

Allménna Reklamationsndmnden

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) har en sarskild avdelning fér férsakringsfragor
som lamnar rekommendationer om hur tvister bor 16sas. Namnden prévar inte alla drenden,
t.ex. gor ARN inga medicinska bedémningar nér det galler sjuk- och olycksfallsférsakringar.

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174,101 23 STOCKHOLM
Tfn: 08-508 860 00

Personférsakringsnamnden

Om den férsékrades fraga avser medicinska beddémningar vid liv-, sjuk- eller olycksfallsfér-
sakringar kan den tas upp i Personférsékringsnamnden. Namndens yttrande &r radgivande
inom ramen fér lag och géllande férsakringsvillkor i tvister utom rattegang mellan den for-
sakrade eller annan ersattningsberattigad och forsakringsbolag. Préovningen begérs av den
forsakrade.

Personférsakringsnamnden
Sveriges Forsakringsforbund
Box 24067,104 50 STOCKHOLM
Tfn: 08-522 787 20

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Konsumenternas Férsakringsbyra ar en sjalvstandig och opartisk radgivningsbyra som kan
ge allménna rad och anvisningar i olika férsakringsfragor bl.a. vid intraffad skada.

Konsumenternas Férsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 24215,104 51 STOCKHOLM
Tfn: 08-2258 00

Allméan Domstol

Foérsakringsdrendet kan ocksa prévas i svensk domstol, i férsta hand vid tingsréatt. Oftast
sker detta forst efter att provningen skett hos Personférsékringsndmnden eller Allméanna
Reklamationsnamnden.

26. VID FRAGOR OCH KLAGOMAL OM FORSAKRINGEN
Vid fragor om férsakringen kontaktas Marginalen Bank pa tfn 0771-717 710. Adressen till
Marginalen Bank &r Box 47151, 100 74 Stockholm. Vid klagomal kontaktas klagomalsansva-
rig pa tfn 010-495 10 00 alternativt via e-post: klagomalsansvarig@marginalen.se.

Vid allménna fragor om skadereglering kontaktas Cardifs kundtjanst pa tfn
0200-220 801. Adressen till Cardif Forsakring AB och Cardif Livforsakring AB &r Box 24110,
400 22, GOTEBORG.

www.marginalen.se



